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Resumen

Los museos, como espacios creativos y culturales han
evolucionado de ser espacios meramente expositivos para
consolidarse actualmente como instituciones culturales,
con un claro papel educativo y social. En este contexto, la
‘creatividad” se ha considerado una estrategia central de
mediacion educativa, para generar experiencias significati-
vas, fomentar la participacion de sus publicos y promover la
innovacion en los procesos de aprendizaje desarrollados en
los espacios museisticos. El objetivo de esta investigacion
es realizar una revision sistematica de la literatura cienti-
fica para identificar y analizar actividades y estrategias de
mediacion educativa que los propios museos consideran
vinculadas al concepto de “creatividad”. Para ello, se adopta
la metodologia de scoping review, siguiendo el protocolo
PRISMA, incluyendo publicaciones desde inicios del siglo
XXI. Los resultados proporcionan una vision estructurada
y profunda sobre de qué se entiende por creatividad en las
publicaciones cientificas relacionadas con la mediacion
educativa en museos. Esta investigacion culmina con la
apertura de nuevos interrogantes como interesantes lineas
de investigacion futura vinculadas a la creatividad en las
labores pedagdgicas desarrolladas en los museaos.
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Abstract

Museums, as creative and cultural spaces, have evolved
from being merely exhibition spaces to becoming cultural
institutions with a clear educational and social role. In this
context, “‘creativity” has been regarded as a central strategy
of educational mediation for generating meaningful expe-
riences, fostering audience participation, and promoting
innovation in learning processes within museum settings.
The aim of this study is to conduct a systematic review of
the scientific literature in order to identify and analyse the
activities and strategies of educational mediation that mu-
seums themselves associate with the concept of “creativi-
ty". To this end, a scoping review methodology is employed,
following the PRISMA protocol and including publications
from the beginning of the 21st century. The findings provide
a structured and in-depth understanding of how creativ-
ity is conceptualised in scientific publications related to
educational mediation in museums. The study concludes
by identifying new questions as promising directions for
future research linked to creativity in pedagogical practices
in museums.
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1. Introduccion

Serfa ideal comenzar esta investigacion aportando una definicion de qué se entiende por “creatividad’, sin
embargo, esta tarea resulta especialmente compleja por tratarse de uno de los conceptos mas ampliamente
desarrollados y cuestionados desde campos como la filosofia, la psicologia, la pedagogiay, especialmente,
desde aquellos contextos vinculados de forma mas explicita a las artes. La creatividad ha sido entendida
como una caracteristica intrinseca de las artes y su originalidad, como una cualidad inherente a las perso-
nas para generar ideas novedosas 0 como sinénimo de innovacion. En palabras de Torre (1995), “si definir
es rodear un campo de ideas con una valla de palabras, definir la creatividad es como intentar retener un
mar de ideas en un continente de palabras” (p. 271). En paralelo, los museos, como instituciones de cus-
todia y transmision de patrimonio artistico y cultural, también han experimentado en las Ultimas décadas
un intenso debate en torno a sus definiciones, en el que el término “creatividad” ha desempenado un papel
clave. El International Council of Museums (ICOM), responsable de la definicion actual de museo como Unica
organizacion mundial en el ambito museistico, con mas de 60.410 profesionales de 139 paises y territorios,
incorpora de manera reiterada este concepto en sus diccionarios, glosarios y guias utilizandolo casi como
un adjetivo inevitable para definir los nuevos caminos que pretende alcanzar la entidad museistica tanto en
su funcionamiento como en sus actividades, valoresy propositos (ICOM, 2025).

Paralelamente resulta relevante observar como, en las publicaciones cientificas vinculadas a estos espacios
culturales, la palabra “creatividad” también aparece con una gran frecuencia en las Ultimas décadas tanto
en sus titulos como en sus contenidos. Este componente parece un ideal a alcanzar para la transformacion
hacia paradigmas mas participativos y, consecuentemente, en aquellos que prestan una mayor atencioén a
la funcion educativa del museo. Encontramos un precedente clave en el valioso estudio desarrollado por
Alvarez-Rodriguez et al., 2019, elaborado bajo la premisa de que:

(...)la mediacion educativa en el ambito de las industrias culturales es, cada vez, mas importante, especialmente a
la hora de llegar con eficacia a los publicos y a la ciudadania por parte de las instituciones vinculadas al patrimonio,
el artey la creatividad (p. 121).

Dicho estudio realiza una revision bibliografica de publicaciones cientificas indexadas en la Web of Science
(WoS)relacionadas con la formacién de educadores en museos con un analisis que revela que la educacion
en museosy patrimonio constituye una linea emergente de investigacion, en la que las publicaciones proce-
dentes de universidades e instituciones espanolas tienen un peso destacable. Ademas, esta investigacion
resulta pionera al reivindicar la importancia de la relacion entre la investigacion y la practica profesional
educativa de los museos, con el fin de mejorar la reflexion y el analisis sobre la preparacién de sus mediado-
res en materia de una pedagogia con fines creativos.

La amplia presencia del concepto de “creatividad” para calificar practicas educativas en las publicaciones
recientes vinculadas a la mediacion en museos, evidencia un esfuerzo de transformacion acorde con las
nuevas corrientes de pensamiento museistico. Por ello, se considera que una tarea pendiente es estudiar
de forma concreta comoy de qué manera se tiene en cuenta la creatividad en las propuestas de mediacion
desarrolladas desde los museos, a partir del anélisis de las publicaciones cientificas mas recientes. Sobre
este punto de partida se asienta esta investigacion con el objetivo principal de analizar, mediante una sco-
ping review, el contenido y enfoque de las publicaciones cientificas que se autodefinen como vinculadas a
la creatividad en el ambito museistico.
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2. Marco teérico
2.1. La definicion de museo y su evolucion institucional

Definir qué es un museo puede parecer una tarea sencilla; sin embargo, al adentrarse al origen terminoldgico
se evidencia que no es asi. La expresion nomina sunt consequentia rerum, de Dante Alighieri sostiene que los
nombres son consecuencia directa de la esencia de lo que designan. Aplicando este principio al museo se
comprende por qué su definicion ha sido histéricamente cambiante, reflejando una institucion en constante
evolucion que acompana la transformacion social (Navajas Corral, 2017; i Bellmunt, 2021; Zbuchea, 2022).

El origen de los museos se remonta a las civilizaciones antiguas, las cuales comienzan a mostrar interés
por reunir, conservar y proteger objetos con un valor ligado al poder, las creencias, la memoria colectiva
o el estatus social (Alexander, 2008; Simmons, 2016). No seria hasta bien entrado el periodo renacentista
cuando surgieron los gabinetes de curiosidades o Wunderkammern, reuniendo piezas artisticas, naturales
y cientificas, fomentando la clasificacion y sistematizacion del conocimiento material (Impey y MacGregor,
1987; Pearce, 2013). Durante la llustracion, los museos se consolidan como espacios educativos y accesibles
aun publico mucho mas amplio (Bennett, 1995; Chaparro, 2013). Para ello se orientan de forma inherente ala
interpretacion y mediacion del patrimonio cultural para la construccién colectiva del conocimiento (Arriaga
y Aguirre, 2020; Martinez de Miguel-Lopez et al., 2024).

Las primeras definiciones institucionales de lo que entendemos hoy como museo no surgen hasta finales de
los anos cuarenta, con la creacion del ya citado ICOM, configurandose como un espacio centrado enla cus-
todia, conservacién y exhibicion del patrimonio cultural(Morales, 1996; Soares, 2020; Pérez Armino y Reyes
Bellmunt, 2024). Sin embargo, en esa misma década, comenzé a destacarse ya su vocacion comunitaria,
con un caracter institucional mas comprometido con el factor social (Hein, 2005; Desvallées y Mairesse,
2010; Brown y Mairesse, 2018; Colman Ramirez, 2022). Esta evolucién culmino con la aprobacion de la defi-
nicion en 2022 durante la Asamblea General Extraordinaria de Pragay, actualmente vigente:

Un museo es una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de la sociedad, que investiga, colecciona,
conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los
museos fomentan la diversidad y la sostenibilidad. Con la participacion de las comunidades, los museos operan y
comunican éticay profesionalmente, ofreciendo experiencias variadas para la educacion, el disfrute, la reflexiony
el intercambio de conocimientos. (ICOM, 2022)

Esta definicion refuerza la concepcién del museo como una institucion cultural y educativa comprometida
con la sociedad, que no elimina los componentes tradicionales ni patrimoniales, sino que amplia el papel
cultural y social del museo y reconoce, ademas, su potencial como entorno restaurador que favorece la
introspecciony la creatividad. Estos cambios no han surgido de la nada, sino que se sustentan en el surgi-
miento de nuevas teorias y paradigmas que hacen que la museologia contemporanea atraviese un notable
giro metodologico. Un ejemplo es la corriente de la Nueva Museologia, con la que el museo se reafirma como
un espacio de interaccion social mas que como un mero almacén de obras, convirtiéndose en un agente de
mejora social (Mairesse et al., 2009; Palacios Garrido, 2009). Dispuesto a cuestionar y ampliar sus formas
de comunicacion y relacion con los visitantes, procura la participacion del publico en la construccion de
significados a través de experiencias dialdgicas y significativas (Bishop, 2012; Hooper-Greenbhill, 2013). Otro
ejemplo se encuentra en el concepto de Museo 3.0, caracterizado por entenderlo como un espacio de parti-
cipacion colaborativa, colectiva y situada donde las comunidades intervienen activamente en la definicion
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y transformacion institucional (Kelly, 2008; Serena Millan, 2020). En la misma linea aparece el concepto de
Museo Constituyente, una propuesta transformadora donde este se concibe como un espacio creativo de
co-produccion entre visitantes y las propias instituciones culturales (Graham, 2016; Gigante, 2024). En ellos
se cuestionan las jerarquias y en paralelo se pone en valor el poder creativo de sus visitantes (Valic, 2023).

Como resultado de estos paradigmas, el museo metamorfosea hacia un espacio de arte creativo, un lugar
que favorece desde las acciones artisticas la interaccion, la colaboracion y el aprendizaje activo (Huertay Al-
fonso-Benlliure, 2025), asi como el sentido de pertenencia comunitariay la colaboracién entre instituciones
de diferentes sectores(Cartwright, 2017; Alvarez-Barrio y Mesias-Lema, 2025; Rojas-Pernia et al., 2025). Un
ejemplo evidente de esta relacion es el vinculo entre investigacion, artes y educacion, materializado en nue-
vos enfoques metodologicos investigadores en auge como la Arts-Based Educational Research (ABER) que
incorpora estrategias propias de las artes como medios para intervenir, explorary comprender fendmenos
educativos(Finley, 2008). La ABER, como metodologia de investigacion con caracteristicas propias supone
el uso deliberado de practicas, lenguajes, procesos artisticos y obras como herramientas de indagacion y
produccién de conocimiento (Baroney Eisner, 20086; Butler-Kisber, 2010; Smithbell, 2010; Bertling, 2019).

Estos cambios han dado lugar a lo que Rogoff (2008) denomina un “giro educativo” en las artes, activando
procesos educativos en el ambito museistico basados en experiencias artisticas, talleres o laboratorios
artisticos. Estas practicas se alejan de la comprension del arte como un resultado simplemente estético,
considerandolo como una experiencia de aprendizaje (Gonzalez-Garcia, 2019). A pesar de que la educacion
no debe entenderse como una funcion secundaria sino como un eje estructural de su funcion social y de-
mocratica dentro del museo, ha contado con poco reconocimiento a nivel institucional (Arriaga, 2019). Para
formalizar esta labor, surge una nueva terminologia que reconoce explicitamente la finalidad pedagdgica
de estas préacticas y visibiliza el trabajo educativo en los museos: mediacién educativa (Guerrero Higueras,
2014; Huerta, 2015; Kliuchko, 2020; Fiallos, 2023; Yeginsu, 2025). Actualmente, en la mayoria de museos
contemporaneos esta figura se ha integrado como una praxis museistica esencial como una respuesta a los
retos educativos a los que se enfrentan los museos (Pinto, 2016; Martin Jiménez et al., 2020).

La figura del mediador o mediadora no realiza visitas guiadas tradicionales, son educadores especializados
en procesos pedagogicos, con una formacion en educacion, pedagogia y arte. Planificay pone en practica
acciones educativas que resultan claves para la construccion de experiencias significativas dentro del mu-
seo (Huerta, 2015; Arriaga y Aguirre, 2020; Goulaptsi et al., 2019; Poncela Lopez, 2022). En esta linea, cada
estrategia de mediacion provoca repensar en quién produce el conocimiento en el museo, como se produce
y para quién (Abad Molina y Ruiz de Velasco Géalvez, 2025). No solo artistas, expertos en arte o comisariado
producen conocimiento, las comunidades como los visitantes también participan en este proceso gracias
alos procesos planificados y ejecutados por estos profesionales (Graham, 2016; Kuever, 2023). Ahora bien,
si estas estrategias de mediacion se articulan desde propuestas de corte artistico-educativo, resulta nece-
sario abrir nuevos interrogantes: ;qué papel desempena la creatividad en ellas? ;coémo los propios museos
la entiendeny la conceptualizan para traducirla a la practica?

2.2. El concepto de creatividad desde la mirada museistica

Al revisar el diccionario de museologia mas reciente, creado por el ICOM, se detecta que entre sus mas de
1.000 términos no ofrece una definicion del concepto “creatividad”. En contrapunto resulta curioso observar
que este aparece de forma transversal en una de sus publicaciones mas recientes, Guia para la definicion
de museo, vinculado a los conceptos clave que presenta para la comprensién conceptual y practica de cada
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término de la definicion de museo (ICOM, 2025). De esta forma, si bien este glosario deja abierto el campo de
interpretacion, el analisis de los apartados donde aparece este término permite esbozar de forma clara qué
entiende el ICOM por creatividad a través de los conceptos con los que la vinculan. Asi, “creatividad” aparece ya
alinicio, en la seccion donde se detalla qué es la entidad museistica y que recoge las caracteristicas impres-
cindibles que ha de tener un museo en la actualidad. Surge vinculado al concepto de “accesibilidad”, afirmando
que “se espera que los museos sean creativos para atraery empoderar a sus publicos”(ICOM, 2025, p. 31). Tam-
bién se menciona cuando se exponen las labores fundamentales de la institucion, concretamente dentro de
la labor comunicativa para ‘compartir conocimientos y generar reflexion, las interpretaciones interculturales
para llegar a los publicos de forma creativa” (ICOM, 2025, p.59). Aqui la creatividad aparece como una carac-
teristica que pretende ir mas alla de la simple transmisién de contenidos patrimoniales y culturales, también
se usa para poner en valor la interaccion con sus publicosy con otras disciplinas. En las propias palabras de la
ICOM, no se trata solo de transferir informacion, sino comunicar de forma creativa que implica ‘contary revisar
narrativas establecidas, (re)interpretar y (re)Jcontextualizar el patrimonio y promover diversas formas de inter-
cambio”(ICOM, 2025, p. 59). Desde esta perspectiva, la creatividad se asocia directamente con el concepto de
innovaciony con la busqueda de nuevas estrategias que faciliten la democratizacién de la cultura.

Al hablar del funcionamiento del museo, el diccionario recoge el concepto de creatividad vinculado a sus
estrategias educativas y didacticas. Las trabajadoras y trabajadores de museos son:

(...) enormemente creativos a la hora de configurar el impacto, los usos y los resultados de sus practicas (...). El
contenido y las actividades del museo revelan diferentes culturas, historias, ecosistemasy puntos de vista, creando
espacios para una multiplicidad de respuestas emocionales y creativas, asi como para la reflexion personal y comu-
nitaria. (ICOM, 2025, pp. 84-85).

Asimismo, se observa un interés creciente en las figuras dedicadas a las labores educativas, describiendo que
"El papel del educador, a menudo percibido como un profesional intercultural e interdisciplinario, se concibe aqui
como un catalizador para transformar el museo’(ICOM, 2025, p. 99). Estas definiciones revelan un interés especial
en las labores pedagogicas desarrolladas por los profesionales dentro de los museos, responsables de activar
espacios de interaccién apoyados en la creatividad que permitan una reflexion profunda y contextualizada.

Por ultimo, aparece el concepto incluido dentro de su seccion “Valores y Propositos”, vinculado a nociones
clave como “Diversidad”y “Educacién”. Se detalla como “este enfoque de la educacion museistica contribuye
no solo a la realizacion individual, sino también al surgimiento de sociedades mas informadas, comprome-
tidas, creativas, empaticas y autorreflexivas” (ICOM, 2025, p.100). Se observa que no solo se refieren a la
creatividad como una estrategia a desarrollar por los museos, sino también como una capacidad necesaria
en sus trabajadores, quienes, paralelamente, son los encargados de incorporar en las experiencias pedago-
gicas para favorecer una ciudadania mas creativa.

De este analisis introductorio, se deduce que este concepto posee un caracter transversal, y resulta impres-
cindible para poder definir (y comprender) las nuevas transformaciones de estos espacios. Se podria afirmar
gue los museos otorgan una gran importancia al desarrollo de la creatividad, no sélo porque contengan objetos
y obras con una carga “creativa’y patrimonial, sino porque la conciben como: 1)un sinénimo de innovacién enla
busqueda constante de transformar sus practicas en mas democraticas, inclusivas y ancladas en su contexto
sociocultural; 2) una competencia profesional imprescindible para aquellos profesionales del museo implica-
dos en las labores de mediacion educativa en la parte didactica y comunicativa; y, 3) un fin pedagdgico en si
mismo, asociado a la formacion de ciudadanias creativas y criticas a través de las experiencias pedagogicas
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activadas desde museos. Comprendiendo la relevancia de este concepto, resulta interesante explorar aque-
llas préacticas catalogadas por los museos como ‘creativas” en la literatura cientifica, entendiendo que en ellas
existe un esfuerzo por alcanzar todos estos ideales relacionados con los museos contemporaneos.

3. Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacidn sigue los principios de la revisidn sistematica, o scoping
review, estrategia metodoldgica asentada en una sintesis del conocimiento cientifico que explora de ma-
nera exhaustiva la documentacion especifica de un area en concreto, mapeando la evidencia disponible
y evaluando la extension, variedad y caracteristicas de la investigacidn existente. A diferencia de otros
meétodos de analisis bibliograficos tradicionales, que simplemente responden a preguntas de investiga-
cién concretas, la scoping review aborda cuestiones mas amplias, permitiendo identificar vacios en el
conocimiento y aquellas areas que requieren una mayor investigacion. Es importante indicar que esta
metodologia de analisis bibliografico se aplica especialmente a publicaciones indexadas, que garantizan
unarigurosa calidad cientifica.

Teniendo en cuenta estos precedentes, esta investigacion sequira las indicaciones desarrolladas por Lluis
Codina et al.(2022), con el objetivo de comprender el campo de estudio de la creatividad y la mediacién en
un sentido museografico, y sus principales aplicaciones desde inicios del siglo XXl en la literatura cientifica.
Para ello, se utilizara el protocolo PRISMA(Fig.1), con el fin de garantizar la reproducibilidad y el régimen del
citado proceso de revisién(Codina et al., 2022).

Figura1
Fases de andlisis de la scoping review

Presentacion de resultados y conclusiones
Sintesis interpretativa de hallazgos y
aportaciones para abrir futuras lineas de
investigacion.

Criba de resultados

Seleccion critica de las publicaciones
relevantes segun los criterios establecidos.

Extraccion de datos y estudio de
Busqueda en Scopus y Web of Science resultados
Localizacion sistematica de documentos Anélisis detallado, comparacion de contenidos
y registro sistematico de informacion clave.

mediante dos ecuaciones previamente

disefiadas. 1
Discusién los criterios de exlusion
Debate investigador para asegurar rigor,
coherencia y validez metodologica.
Protocolo L

Seis pasos para la aplicacion Identificacion deliobjetivovila
” pregunta de investigacion

de la metodologia scoping o N .

Definicion del propésito del estudio

review partiendo de un vacio de conocimiento.

Fuente: Grafico elaborado por los autores.
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3.1. Objetivos y preguntas de investigacion

Toda scoping review debe partir de un vacio al que dar respuesta, y al que ya se apuntaba en el objetivo mar-
cado en el marco tedrico de este trabajo. Por ello, esta revision de la literatura cientifica toma como punto
de partida la siguiente pregunta de investigacion: ;sobre qué versan y como se enfocan las publicaciones
cientificas categorizadas con la etiqueta de “creatividad” en el ambito museistico desde inicios del siglo XXI?

3.2. Fuentes de informacion y estrategias de busqueda

Tomando como punto de partida las preguntas de investigacion y la metodologia propuesta, se generaron
dos ecuaciones de busqueda siguiendo el framework FDC (Faceting, Deriving and Combining) (Codina, 2019),
determinando asilos términos clave en relacién al objeto de estudio, el marco tedrico y el marco metodolé-
gico a tener en cuenta. Considerando estos tres elementos y usando operadores booleanos se definieron las
ecuaciones que se muestran a continuacion, adecuadas a las bases de datos en las que fueron empleadas:

« Para el repositorio SCOPUS: (“Creativity™) AND ("Museology™ OR “Museum*”) AND (‘mediation™’)
- Paraelrepositorio Web of Science: (“Creativity*) AND (“Museology™ OR "Museum™’) AND (‘mediation™”)

Se escogieron estas dos bases de datos debido a su amplio reconocimiento en el ambito académico. En
consecuencia, no se incorporaron otras bases de reconocido prestigio y recomendadas como puede ser
Dialnet, ya que la aplicacion de la misma ecuacion de busqueda arrojo resultados coincidentes con los
obtenidos en Web of Science y Scopus, lo que habria supuesto una duplicacion innecesaria de registros.
Se consideraron, ademas, entre los resultados obtenidos, cuatro tipos de trabajos académicos para su
inclusién en la revision: articulos cientificos publicados en revistas indexadas (journal articles), capitulos de
libro (book chapters), disertaciones o tesis (dissertation or thesis)y actas de congreso (conference papers).
En esta seleccion, se eliminaron los editoriales de numeros monograficos, centrandose la investigacion solo
en aquellos documentos que cumplian con una rigurosa calidad cientifica. La busqueda en las bases de da-
tos empleadas se desarrolld durante el mes de octubre de 2025 obteniendo 31 resultados de publicaciones
potencialmente significativas para este analisis.

3.3. Criterios de seleccion

La scoping review analiza publicaciones con un rango de fechas de 25 anos -entre 2000 y 2025-, tomando
como punto de partida el inicio del siglo XXI 'y el aumento considerable gque en los ultimos anos ha tenido
la diseminacion de estudios sobre museologia y museografia, especialmente desde un enfoque cientifico.

Aungue las busquedas realizadas ya presentan una escasa cantidad de resultados, se incluyo en la criba
de resultados el filtro relativo al idioma (se excluyeron los resultados de idiomas en turco y serbio debido a
la dificultad de su traduccion) sin aplicar filtros referidos al tipo de documento. Ademas, se excluyeron los
resultados duplicados al aparecer en ambos repositorios (n=6)y, en una segunda fase de revisién manual,
aquellas publicaciones que no trataban sobre la mediacidn, creatividad y museos como tematica principal.
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4. Discusion

El proceso de seleccion se ejecuto de forma conjunta, de modo que cada autor realizd una lectura detallada
de las publicaciones a texto completo seleccionadas en una primera fase (n=25) teniendo en cuenta la infor-
macion de sus titulos, resimenes, objetivos, metodologiasy principales resultados, y se realizaron diversas
puestas en comun a modo de debate que derivaron en una seleccién de 13 resultados finalmente incluidos
en la revisién, tal y como se muestra en el diagrama de flujo (Fig.2). No se empleo ningun software para la
selecciény extraccion de informacion.

Figura 2
Proceso de seleccion de los articulos de la revision bibliografica

Estudios potencialmente
significantes en la base de
datos Web of Science

Estudios potencialmente
significantes en la base de
datos Scopus (n=12)

(n=19)
Estudios potencialmente
significantes identificados en
total (h=317)
| Estudios
l duplicados
(n=6)
Publicaciones a texto
completo consultadas
(n=25)
Publicaciones sobre
"~ arteterapia o sociologia
excluidas (n=7)
Estudios considerados
para su inclusién Publicaciones a texto
(n=13) completo excluidas
(n=12)
| Publicaciones sobre
— practicas culturales
Estudios finalmente publicas excluidas
incluidos (n=6)

n=13)

Fuente: Grafico creado por los autores.

Para mostrar los resultados obtenidos de forma grafica y visual se desarroll6 una tabla en la que se muestran
las caracteristicas de cada publicacion incluyendo nueve variables(Tabla 1).
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Tabla1

Tablas de andlisis de la scoping review

Tabla de anélisis / Parte |: 2025-2024

Ao Autoria

2025 Chen, Ken-Zen;
Chen, Tz-Jian;
Tsai, Hsing-Chih;
Chin, Jessie

2025  Yeginsu, Ipek

2025 Pérez, Laura
Boj; Alonso-
Sanz, Amparo;
Modéjar,
Remedios
Navarro;
Serrano, David
Alpanez; Galarza,
Vicente Marzo

2024 Lull Sanz, Julia

2024 Huerta, Ricard

2024 Huerta, Ricard

Titulo Tipo de

publicacion

Articulo
cintifico

Interact, engage,
learn: the
transformative
impact of value
co-creation on
adolescents at
science museums

Articulo
cientifico

The impact

of Artificial
Intelligence on
the "curator-as-
artist™: revisiting
Ventzislavov's
concept in two
cases of Al-based
curating

Articulo
cientifico

Anlisis de
contenido formal
y conceptual de
resultados del
taller didactico
de la exposicion
Pluri-identitat en
el Museo de la
Universidad de
Alicante

Articulo
cientifico

Mediacit i
creativitat contra
el "Mal de museu”
una proposta
critica per
pensar l'educacio
als centres
patrimanials

Articulo
cientifico

Diseno grafico
del museo como
estimulo creativo
en educacion
patrimonial

Articulo
cientifico

La intervencit del
disseny grafic en
els museus. Cas
projecte Dechados

Pais

Taiwan y
Estados
Unidos

Turquia

Espana

Espana

Espana

Espana

Objetivos

Investigar como las
experiencias de co-
creacion interactivay
participativa influyen
en la relacion entre
conacimiento previo
y resultados de
aprendizaje

Aplicar el marco
tedrico de Ventzislavov
al contexto de la IA

Evaluar los resultados
creativos formales y
conceptuales del taller
didactico; Explorar
cémo un taller
museistico fomenta el
autoconacimiento y la
expresion identitaria
en adolescentes

Promover una
mediacion cultural
critica y creativa en
museos

Analizar el impacto
del disefo grafico
museistico en la
creatividad de los
visitantes

Analizar elementos

de diseno grafico

en diferentes

museos valencianos;
Incorporar la
creatividad y el disefio
a la docencia con
enfoque de educacion
critica

Metodologia

Diseno: Estudio
cuantitativo con
modelo de mediacion
serial

Andlisis tedrico y
Estudio de caso
comparativo

Investigacion
educativa basada en
las artes visuales

Enfoque tedrico-
practico; Metodologia
cualitativa y
participativa;
Perspectiva critica y
feminista

Estudio de caso
multiple: Andlisis de 7
museos de Valencia

Enfoque cualitativo
basado en
observacion de
visitas a museos;
Investigacion Basada
en Artes (ABER)

Principales
factores
analizados

Conocimiento previo
como variable
independiente;
Co-creacion
interactiva
(interaccion con
exhibiciones/
tecnologia);
Co-creacion
participativa
(interaccion social y
colaboracion)

Aspectos formales;
aspectos
conceptuales;
influencia artistica;
estrategias
pedagagicas; y
contexto sociocultural.

Aspectos formales;
Aspectos
conceptuales;
Influencia artistica;
Estrategias
pedagogicas; Contexto
saciocultural

El “mal de museo”
como consecuencia de
politicas institucionales
restrictivas; Giro
educativo: como
movimiento hacia una
pedagogia museistica
mas horizontal y
participativa.

Elementos

graficos; Aspectos
educativos; Contexto
arquitectonico;
Publico objetivo;
Politicas
institucionales

Diseno grafico
institucional;
Senaléticay
wayfinding; Materiales
impresos; Adecuacion
estética; Impacto
educativo; Politicas
comunicativas;
Integracion con la
arquitectura

Resultados

Tres vias de mediacion
significativas: 1) Co-
creacion interactiva
sola; 2) Co-creacion
participativa sola; 3)
Ambas en secuencia

Uso creativo del
color; Expresion
identitaria diversa;
Poco estereotipado;
Influencia artistica
visible; Dependencia
del texto; Contagio
creativo entre pares;
Reflexion profunda

Uso creativo del

calor; Expresign
identitaria diversa;
Poco estereotipado;
Influencia artistica
visible; Dependencia del
texto; Contagio creativo
entre pares; Reflexion
profunda; Beneficios
psicosociales

Propuesta de un
modelo de mediacion
modular aplicado en
el MNAC.

Se identifican notables
diferencias enla
calidad y coherencia
del diseno gréafico
entre los museos
analizados

Grandes diferencias
en la calidad y
coherencia del disefio
grafico entre los
museos analizados;
Se confirma que un
buen diseno grafico
museistico estimula
la creatividad en
estudiantes
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Tabla de analisis / Parte II: 2022-2008

Ao Autoria

2022 Poncela Lopez,

Natalia

2022 Ponce Delgado,

Abel

2019 Goulaptsi,
loanna;
Manolika, Maria;
Tsourvakas,

George

Alvarez-
Rodriguez,
Dolores; Marfil-
Carmona, Rafael;
Baez-Garcia,
Cinta

2019

2016 Ernst, Dorothea;
Esche, Charles;

Erbsldh, Ulrike

2016 Moderno, Ana

Luisa da Silva

2008  de Barros, Ana
Bérbara da
Silva Magalhaes

Verissimo

Titulo Tipo de Pais

publicacion

Articulo
cientifico

Arte/Educacion.
Experiencias
relacionais na
educacion artistica

Espana

Articulo
cientifico

Museos y
estrategias de
intervencion para
el estimulo del
potencial creativo
infantil

Espana

Articulo Grecia

cientifico

What Matters most
for museums?
Individual and
sacial influences
on employees'
innovative
behaviour

Articulo
cientifico

Investigacion de
impacto sobre
la formacion

en mediacion

y educacion en
museos: analisis
de la Web of
Science

Espana

Alemania,
Holanda
y Suiza

Articulo
cientifico

The art museum as
lab to re-calibrate
values towards
sustainable
development

Disertacion/
Tesis

Familias No Museu
: Uma intervengao
Através do Teatro
No Museu da
Comunidade
Concelhia da
Batalha

Portugal

Disertacion/
Tesis

De Corpo e Aima:
Narrativas Dos
Profissionais de
educagao em
Museus da Cidade
do Porto

Portugal

Fuente: Tablas elaborada por los autores.

Objetivos

Indagar en los modos
de mediacion entre
arte y educacion en
el contexto actual;
Analizar el impacto
del "giro educativo”
en instituciones
museisticas

Determinar
categorias y dominios
fundamentales para
disenar estrategias
educativas en museos
que favorezcan

el desarrollo del
potencial creativo
infantil

Examinar coma las
variables individuales
y sociales impactan
el comportamiento
innovador de
empleados de museos

Analizar el grado de
impacto y presencia
de la formacion para
la educacién en
museos en la WOS;
Sintetizar la evalucion
temporal y las
principales lineas de
investigacion

Explorar el potencial
de los museos como
laboratarios de
innovacion para el
desarrollo sostenible

Trabajo fin de
master centrado
en el desarrollo
de intervenciones
educativas y
culturales

Trabajo fin de master
centrado en el andlisis
de la historia vida de
los profesionales en
los museos de Porto

Metodologia

Enfoque cualitativo

y tedrico-reflexivo;
Revision bibliografica
y documental

Estudio de casos
multiples: 9 museos
en 4 paises

Diseno transversal
con cuestionarios
autoaplicados

Enfoque mixto
(cualitativo y
cuantitativo);

Revision bibliografica
sistematica en la base
de datos WOS

Estudio de caso Unico
longitudinal cualitativo
(Van Abbemuseum
2004-2015)

Trabajo académico
centrado en
intervenciones
educativas por medio
del teatro

Analisis de los
recursos académicos
e institucionales de
los museos de Porto

Principales
factores
analizados

El giro educativo
en arte y sus
implicaciones
institucionales; Los
cuatro modelos

de educacion
museistica de Carmen
Mdrsch: afirmativo,
reproductivo,
deconstructivo y
transformativo

Dominio cultural:
Concepciones
culturales y
académicas sobre
creatividad; Dominio
institucional:
Gestion educativa,
concepciones

sobre creatividad y
referentes teoricos

Variables individuales;
Relaciones
mediadoras

Areas de conocimiento
de indexacion en WOS;
Evolucion temporal de
publicaciones (1900-
2018); Distribucion
geografica de la
produccion cientifica;
Idiomas de publicacion;
Revistas especializadas
en el tema

Transformacion
institucional del Van
Abbemuseum (2004-
2015)

Utilizacion del teatro
como herramienta
pedagogica para
aproximar a las
familias al patrimonio

Desarrollo de las
necesidades y
dificultades del
desarrollo de la
museologia en ese
contexto

Resultados

El giro educativo
ha visibilizado la
mediacion como
practica central
en museos e
instituciones
culturales

Se identifican

tres dominios
interdependientes
que influyen en las
practicas educativas
museisticas.

Correlaciones
significativas entre
todas las variables
de clima de equipo
e innavacian, pero
solo orientacion a la
tarea fue predictor
significativo en
regresion

Solo 51 articulos en WOS
tratan especificamente
formacion en
educacion

museistica (hasta

2018); Crecimiento
significativo desde 2015
(76,4% de los articulos
publicados entre 2015-
2018); Estados Unidos y
Espana son los paises
mas productivos
(56,9% del total)

Exito en la creacion de
puentes entre mundos
del arte y negocios
mediante talleres
estructurados

Amplia el
conacimiento sobre
el patrimonio en las
familias participantes

Presenta al museo
€OMO Un espacio en
constante desarrollo,
y COMO espacio

de conocimiento y
aprendizaje
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Otro aspecto a considerar es el hecho de que se apreciaron investigaciones que presentaban tematicas
que apuntaban en dos direcciones diferenciadas: el campo de las investigaciones que incorparan proyec-
tos creativos a modo de talleres de educacion artistica o bajo la metodologia de investigacion ABER (siete
publicaciones)y las propuestas de mediacion y didactica desde la perspectiva de los profesionales del mu-
seo(seis publicaciones). Esto permite observar como existe una clara dicotomia en el planteamiento de las
estrategias de mediacion(Tabla 1).

Figura 3

Grdfico explicativo sobre tematicas de la revision bibliogrdfica

Tendencias identificadas en los planteamientos
investigadores

Experiencias bajo la
metodologia Arts-Based
Educactional Research
(ABER)

55%

Experiencias
centradas en la
labor de expertos
en museos

45%

Fuente: Grafico elaborado por los autores.

Entre las 13 publicaciones finalmente anadidas, se puede apreciar que la mayoria de ellas, un total de 11,
se carresponden con articulos cientificos que pasaron un proceso de revision por pares, lo que atestigua
la calidad de la produccion cientifica sobre el tema. También hay 2 publicaciones asociadas a trabajos fin
de master o disertaciones. Sin embargo, hay que destacar que entre los documentos excluidos también se
encontraban 1 paper de conferencia y 2 capitulos de libros. Asimismo, hay que indicar que se han descar-
tado 5 articulos cientificos que no tenian que ver con el tema en estudio y 4 tesis doctorales/disertaciones
que, si bien mencionan a la institucién museistica, no presentaban ninguna aplicacion o desarrollo empirico
constatable (Figura 4).
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Figura 4
Tipos de publicaciones totales en la revision bibliogrdfica

Tipos de publicaciones cientificas de
la revision bibiografica
Tesis doctorales / Disertaciones
24%

o

Papers de congreso
4%

Capitulos de libros
8%

Articulos cientificos
64%

Eg

Fuente: Grafico elaborado por los autores.

Precisamente, el predominio de articulos cientificos revisados con pares ciegos, constata el interés que
existe a este respecto, priorizando este tipo de difusién en lugar de otros modelos mas tradicionales en la
disciplina de las humanidades o las ciencias sociales como pueden ser los capitulos de libros, los libros o las
presentaciones en congresos cientificos.

Enlinea con esto ultimo, y antes de analizar los resultados de la scoping review de forma pormenorizada, es
necesario destacar los principales focos de estas investigaciones. Taly como se observa enla Fig. 5, hay un
total de 10 instituciones universitarias espanolas que se han detenido a analizar este fenémeno en un total
de 8 articulos cientificos (n=8). Se puede observar como otras dos se realizan desde instituciones portu-
guesas, y el resto se muestran con una unica participacion de instituciones universitarias internacionales.
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Figurab
Pais de procedencia

Pais de procedencia de las instituciones del bruto de
publicaciones y las seleccionadas

Publicaciones seleccionadas para su analisis @ Bruto de publicaciones

20

15

Fuente: Grafico elaborado por los autores.

Al respecto del idioma, se observa como los resultados obtenidos muestran una vocacion internacional.
Entre los 13 articulos seleccionados, existe paridad entre aguellos publicados en lengua inglesa (n=4)y en
lengua espanola (n=4), y con otros dos en portugués (n=2). Sorprende, ademas, como aparecen otros tres
articulos realizados en lenguas minoritarias y que muestran como sus revistas se han adscrito a la carta de
San Franciscoy las directrices de DORAy COARA(Fig. 6).
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Figura6
Idiomas en la scoping review

Lenguas de los articulos estudiados
en la scoping review

Inglés Espaiiol
30.8% 30.8%

Portugués
15.4%

Gallego
7.7%

Fuente: Grafico elaborado por los autores.

Estos datos demuestran que hay un interés evidente en el desarrollo de nuevas metodologias en relacion al
concepto de creatividad como estrategia de mediacion educativa en los museos. Un interés que tiene un
foco principal dentro del ambito espanol, y que se ha difundido a través de numerosas publicaciones cien-
tificas validadas con revision por pares y de fuerte presencia internacional, confirmando lo propuesto por
Alvarez-Rodriguez et al. (2019). A causa de ello, a continuacién, se desarrollara de forma critica un analisis de
las principales aportaciones que se han detectado en este analisis de la literatura cientifica.

5. Resultados

Con lo anteriormente expuesto, los resultados de esta scoping review han dado 13 resultados concretos que
se dividian en dos bloques claramente diferenciados: la de la creacion artistica en forma de taller o investi-
gaciones bajo la metodologia ABER; y la de reflexiones y novedades desde el propio espacio museistico en
relacion con la gestion de estos lugares.

Estas investigaciones proceden de diferentes ambitos académicos, con poca presencia de revistas propias
sobre el conocimiento museistico, constatando la necesidad de que se amplie el campo de la museologiay
museografia. Asi, es interesante indicar como solo dos de los 31 estudios seleccionados han utilizado una
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revista especializada en museos para dar a conocer sus investigaciones sobre mediacion en el museo. Por
otro lado, se observa como se establecen sinergias entre ambas naturalezas de analisis, mostrando que las
politicas de mediacion y gestion pueden combinarse con la propia accion creativa y educativa.

5.1. Propuestas pedagogicas centradas en la accién artistica

Este primer bloque muestra como diferentes expertos, la mayoria provenientes de universidades o cen-
tros de investigacion, han realizado distintas actividades y acciones para fomentar la creatividad desde el
espacio museistico. Muchas de estas investigaciones introducen la Arts-based Educational Research. A
continuacion, se desglosan algunas de las principales aportaciones que se han encontrado en esta revision.

Centrado en el estudio sobre publicos jovenes, el texto de Chen et al. (2025) muestra el impacto de nuevas
estrategias de co-creacion interactiva en el museo. A través de una experiencia que auna tecnologia con
exhibicion artistica, se constato que los 214 adolescentes participantes desarrollaban aprendizajes mas
profundos sobre los fondos museisticos a través de la metodologia creativa. También presenta una serie de
recomendaciones practicas para el diseno de exposiciones interactivo-pedagogicas, destacando la impor-
tancia de la mediacidén como estrategia didactica para la educacion de los usuarios. Asi, demuestra el valor
anadido que tiene adoptar enfoques centrados en el visitante dentro de la educacion museistica.

Enuna linea similar se mueve la investigacion educativa de Boj Pérez et al. (2025), que muestra el potencial
pedagogico de los museos universitarios como férmula para fomentar la creatividad y la reflexion identitaria
en el publico adolescente. En sus paginas, se evidencia como una mediacion artistica bien disenada por me-
dio de talleres de Educacion Artistica, enriquece la expresion visual y el autoconocimiento. Como resultado
de todo ello, se consigue promover una ciudadania mas inclusiva y respetuosa con la diversidad, ademas de
aumentar la comprensién de las obras artisticas por parte de los adolescentes.

También centrado en la adolescencia, el trabajo presentado por Huerta(2024a) analiza el impacto del disefo
grafico museistico en la creatividad de los visitantes por medio de una metodologia de investigacion ABER.
Através de ella, se destaca laimportancia del diseno grafico museistico, y suimpacto visual, como elemen-
to generador de la creatividad participativa.

Junto a estas investigaciones empiricas, algunas aportaciones incorporan una mirada mas reflexiva. En un
formato que se aproxima mas al ensayo que a la investigacion, se sitUa el texto de Poncela Lépez(2022)ana-
lizando criticamente la interseccion entre arte y educacion en el ambito museistico. En esta linea, la autora
espanola destaca el “giro educativo” de los museos como una estrategia de transformacion de las practicas
institucionales y la creacioén del arteducador como figura que ha de aunar conocimientos artisticos y pe-
dagogicos rigurosos. Asi, se recopilan y analizan experiencias significativas en el campo de la Educacion
Artistica dentro del campo emergente de la mediacion museistica. Esta perspectiva concuerda con lo
expuesto en el caso del articulo de Ernst et al. (2016), que muestra un modelo pionero de innovacién institu-
cional donde un museo de arte contemporaneo se transforma en un laboratorio de sostenibilidad. A través
de suinvestigacion, demuestran que el arte puede configurarse como una estrategia para facilitar el cambio
cultural necesario hacia el desarrollo sostenible, pero requiere nuevos enfoques de gestion, colaboracion
intersectorial y disposicidn con los que desafiar protocolos establecidos. El estudio ofrece herramientas
concretas para otras instituciones culturales que buscan dar respuesta a los desafios globales contempora-
neos. En este sentido, se muestra como un enfoque que auna el desarrollo de un taller de creacion artistica
junto con la gestion del propio espacio museistico.
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Por ultimo, sobre las dos disertaciones, la primera de ellas, de Moderno (2016), presenta una propuesta de
intervencion dramatica, estableciendo que el espacio museistico se configure como un lugar de creacion
con la comunidady, especialmente, con las familias. La sequnda, Barros(2008) se centra en el desarrollo de
narrativas como construccion de identidad del museo. Esta aportacion se centra en la propia perspectiva
del profesional museistico como generador de una narrativa de vida y de la gestidn de las actividades co-
rrespondientes al espacio. En ambas, se muestra al museo como un espacio que ejerce de mediador entre
sociedad y cultura, sin embargo, por el formato de los escritos, no detallan con claridad cémo se desarrollan
las actividades y acciones que ejerzan la labor mediadora del museo.

5.2. Propuestas centradas en el desarrollo y mejora del personal museistico

Esto ultimo ya permite incidir en el segundo bloque tematico de esta scoping review: el de la perspectiva de
los profesionales del museo. En este sentido, la primera que hay que destacar es el trabajo de Yeginsu (2025),
quien plantea una propuesta de comisariado educativo apoyado por la IA. A través de un andlisis teorico ri-
guroso y estudios de caso detallados, demuestra que, aunque la |IA transforma las practicas curatoriales, la
agenciay autoria humanas siguen siendo centrales en la generacion de valor artistico y dotan de significado en
el comisariado contemporaneo, especialmente en aquel que sigue las premisas de una propuesta pedagogica.

Esta preocupacion por situar lo educativo como labor central de la institucion museistica conecta direc-
tamente con el trabajo de Lull Sanz y Vallugera Fuster (2024), que plantea una propuesta tedrico-practica
soliday bien estructurada donde situa la mediacion cultural en el centro del debate sobre el papel social de
los museos. Para ello combina marcos criticos contemporaneos con una metodologia aplicada, ofreciendo
una hoja de ruta para instituciones que buscan transformar su labor educativa desde una perspectiva ética,
creativay politica.

Desde una perspectiva centrada en la dimensidn material y visual del museo, el segundo estudio analizado de
Huerta (2024b), reincide en el potencial educativo del disefio grafico en las visitas escolares. En este caso,
profundiza en como las decisiones de diseno pueden estimular o limitar la creatividad del alumnado.

Esta necesidad de generar modelos de intervencion educativa en museos también se plantea en el trabajo de
Ponce Delgado (2022). En su texto, aboga por la actualizacién de los profesionales del museo en mediacion
educativa para estimular el potencial creativo en ninos, examinando como los contextos culturales, institu-
cionalesy practicos influyen en el diseno e implementacion de programas educativos en museos de distintos
paises. El articulo proporciona un marco analitico aplicable, e identifica problemas estructurales comunes.

Enuna linea similar se encuentra el trabajo de Goulaptsi et al. (2019), que presentan una evidencia empirica
sobre los factores que promueven la innovacion dentro de la gestion museistica. En el texto, identifican al
mediador museistico como elemento clave para el desarrollo de las exposiciones en museos e instituciones.
El documento muestra unos resultados susceptibles de ser replicados en otros contextos culturales, con la
finalidad de profundizar en sus hallazgos cualitativos. En esta linea, es importante incidir en una aportacion
clave del estudio: la reivindicacion de la gestion del equipo y del liderazgo como elementos clave a desarro-
llar en todo equipo didactico en el museo.

En una posicion mas analitica, y vinculada al diagndstico del campo se presenta el ya mencionado trabajo
de Alvarez-Rodriguez et al. (2019), al mostrar un estudio bibliométrico riguroso que evidencia el escaso im-
pacto cientifico de la formacion en mediacion y educacion museistica en la literatura internacional, a pesar

]6 ‘ e8807



La creatividad como estrategia de mediacion educativa en museos: una scoping review de 25 anos de aportaciones académicas

del crecimiento reciente. En su trabajo, se revela una desconexion evidente entre la practica profesional y
la investigacion académica, y propone una mayor colaboraciéon entre museos y universidades para mejorar
lavisibilidad y transferencia del conocimiento en este campo emergente.

Todos los trabajos de este blogue evidencian la necesidad de la figura del mediador/a como generador de
creatividad en el espacio museistico, ademas de abogar por la necesaria vinculacion entre museo e institu-
ciones académicas como estrategia de actualizacion profesional.

5.3. Revisiones criticas sobre el material bibliografico consultado

Tras analizar estos resultados, hay algunas cuestiones que, desde estas paginas se consideran pertinentes
de indicar. En primer lugar, la bibliografia consultada ha proporcionado un amplio repaso a las principales
tendencias que hay al respecto ala mediacion educativa en el museo y su percepcion sobre el concepto de
creatividad. Se evidencia que la etiqueta de creatividad ha respondido a los mismos tres significados clave
que le atribuye la ICOM (2025): la creatividad como sinonimo de innovacién, encontrando experiencias que
introducen recursos o procedimientos que se consideran novedosos dentro de la mediacion en los museos;
la creatividad como una cualidad profesional necesaria en las personas mediadoras, destacando la necesi-
dad de los mediadores de contar con un conocimiento y bagaje que les permita activar procesos educativos
de calidad; y la creatividad como un aprendizaje a estimular en los participantes muchas veces activado
a través de talleres o actividades de corte artistico desarrolladas dentro de los espacios museisticos. Sin
embargo, a pesar del caracter mayoritariamente artistico, bien a la hora de investigar (desde la metodologia
ABER), como a la hora de presentar los resultados de talleres y actividades pedagdgicas, es resefable que
los textos no contienen registros visuales que permitan visualizar resultados artisticos derivados de los mis-
mos. Esta tendencia, observada en todos los materiales consultados y no solo en la seleccion final, muestra
que el campo de estudio se encuentra en configuracion y establecimiento, ademas de incidir en la escasa
importancia que la mayoria de las revistas académicas de alto impacto (en este caso indexadas en Scopus
y Web of Science)le otorgan a la imagen como fuente de informacion. En una sociedad en la que laimagen
y la practica artistica profesional y amateur ha aumentado significativamente en la esfera publica y privada
(Rodriguez Moratd, 2007), que en la literatura cientifica aiin no se muestren con asiduidad los materiales
visuales demuestra la necesidad de reivindicar dicho giro visual. Poder comprender cémo se desarrollan las
practicas pedagogicas innovadoras desde la educacion artistica y patrimonial y contrastarlas visualmente,
permitira gue puedan ser analizadas desde nuevas perspectivas o replicadas en otros contextos alavez que
valorarlas en su justa medida como practicas creativas.

Por otro lado, también hay que destacar la falta de descripcion detallada de las acciones y actividades desarro-
lladas. En este sentido, el formato de documento académico especializado que se utiliza en los dos repositorios
utilizados también determina un estilo concreto en la redaccion de los documentos. A causa de ello, las practicas
innovadoras en materia educativa, no muestran los pasos en su desarrollo metodolégico o su ejecucion. En futu-
ras investigaciones, seria destacable revisar las diferentes practicas de mediacion presentadas, especialmente
para detectar aquellas que se repiten de forma evidente en la literatura cientifica y establecer tipologias.

Finalmente, consideramos fundamental senalar una de las limitaciones propias de este tipo de revisiones bi-
bliograficas: la dependencia de la busqueda basada en palabras clave, titulos y resumenes. Este criterio puede
haber generado un sesgo o déficit en la deteccion de propuestas relevantes, bien innovadoras o vinculadas a
procesos creativos, Unicamente por no haber sido etiquetadas explicitamente con el término “creatividad” por
sus autores. Si bien la mayoria de las publicaciones recogen experiencias en museos vinculadas a la creativi-
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dad, es posible que esta seleccion se haya visto condicionada por la asociacion tradicional de dicho concepto
con el ambito artistico, lo que podria haber favorecido la presencia de museos con un perfil mas ligado a las
artes. En este sentido, cabe la posibilidad de que hayan quedado fuera experiencias relevantes desarrolladas
en otros tipos de museos. Por ello, resultaria pertinente desarrollar nuevas revisiones bibliograficas que incor-
poren conceptos relacionados con otros ambitos y que puedan actuar como equivalentes o términos afines en
distintos campos de estudio, como puede suceder con el concepto de “innovacion”.

6. Conclusiones

Como conclusidn inicial, se desprende que la etiqueta de “creatividad”, aunque es interpretada de manera
diversa en cada publicacion -bien como innovacion, cualidad humana u objetivo de aprendizaje-, evidencia
tanto por parte de los profesionales de los museos como por los investigadores del campo, un profundo
interés por transformar las practicas educativas hacia enfoques mas democraticos, sociales y pedagogicos.

Se observa en la literatura consultada, como la mayoria de las propuestas seleccionadas se han desarrollado en
el margen de la Ultima década (entre 2016 y 2025), con una fuerte proliferacion de disefos metodologicos en el
marco cronologico que va desde 2022 y 2025, mostrando como este campo de conocimiento se encuentra en
expansion y configuracion. Se aprecia también que la mayor parte de la literatura categorizada como “creativa’
responde a la colaboracion entre museos y universidades u otras instituciones dedicadas a la investigacion. Entre
dichas publicaciones, encontramos en auge la metodologia de la Arts-based Educational Research que revela de
nuevo el acercamiento de los museos a los procedimientos de investigacion cientifica para activar practicas que
de un modo u otro se consideran creativas y contribuir a la produccion de conocimiento en este campo.

Los datos obtenidos de este estudio abren nuevas posibilidades y vias futuras de investigacion. Algunos
de ellos son la falta total de investigaciones centradas en mediacion museistica hasta 2010, la ausencia de
publicaciones realizadas en revistas especializadas en museos que incluyan el concepto de creatividad o la
predominancia de investigaciones desde el ambito espanol en consonancia con los resultados ya apuntados
por el estudio de Alvarez-Rodriguez et al., (2019). Del mismo modo, serfa interesante plantear futuras inves-
tigaciones que incluyan revisiones en otras bases de datos cientificas, con el fin de posibilitar que se amplie
el alcance, la cantidad y la diversidad de los resultados de publicaciones obtenidas.

Contodo ello, esta investigacion no solo ha pretendido trazar un mapa del estado actual del concepto de crea-
tividad en la mediacion museistica, sino también abrir nuevos caminos y visibilizar un campo en plena expan-
sion en el que el arte y la pedagogia se introducen como motores de investigacion e innovacion en educacion.
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8. Financiacion

Estainvestigacion nace en el marco del proyecto Modelo de “Mediacion Viva": desarrollo innovador de la Indus-
tria Cultural de Artefacto-Arteducacion S.L desde la Investigacion Educativa Basada en las Artes financiado
por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades correspondiente (MICIU/AEI / 10.13039/501100011033) a
las Ayudas para contratos para la formacion de doctores y doctoras en empresas y otras entidades (Doctorados
Industriales) 2024-2 (Codigo: DIN2024-014130-2). También ha sido posible gracias a las Ayudas para la forma-
cion de profesorado universitario correspondiente al ano 2022, en el marco del Plan Estatal de Investigacion
Cientificay Técnicay de Innovacién (PEICTI)2021-2023 (Codigo: FPU22/03696)y a la financiacién recibida de
la Xunta de Galicia, a través del proyecto Consolidacion e estructuracion de unidades de investigacion compe-
titivas 2024 GPC-ARTE-FACTO (G0O0Q796, Codigo: ED431B 2024/07).
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