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Eficacia a nivel personal y social
de un programa universitario para mayores
en funcion de la edad de sus alumNos

Personal and social effectiveness of
Q university program for seniors depending
on the age of older students
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Resumen

El articulo que se presenta emana de la evalua-
cion del Programa Universitario para Mayores
de la UNED'. El objetivo principal era establecer
lineas para su mejora, analizando la eficacia, la
adecuacion y el grado de satisfaccion de los
alumnos mayores que participaron. Para ello se
realizé una investigacion evaluativa durante tres
cursos de este Programa bajo el modelo CIPP
de Stufflebeam y Shinkfield (1989). Este modelo
establece la evaluacion sistematica a través de
la evaluacion de contexto, de entrada, de pro-
ceso y de producto, siendo en esta uUltima donde
se insertan las variables que aqui se analizan.
Interesaba saber si este Programa producia los
mismos efectos en todos sus alumnos o existian
diferencias significativas en funcion de los distin-
tos grupos de edad establecidos para el estudio.
Los resultados evidenciaron que los alumnos
entre 55 y 65 afios no percibian de la misma ma-
nera la utilidad del Programa que aquellos que
contaban con mas de 70 afios.
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Abstract

This article emanates from the UNED evaluation
of the University Program for Senior. The main
purpose was to establish lines for improvement,
analyzing the effectiveness, adequacy and satis-
faction of older students. This evaluative research
was conducted for three years of this program
using the Stufflebeam and Shinkfield’s CIPP model
(1989). This model provides a systematic assess-
ment through the context of evaluation, input,
process and product, the latter being the focus
of our analysis. We were interested in discovering
whether this program had the same effect on all
students or significant differences in terms of the
different age groups established for the study. The
results showed that pupils aged between 55 and
65 years did not perceive the usefulness of the
program in the same way as those over 70 years.
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Contexto del estudio

El marco tedrico de referencia del estudio, se establece, fundamentalmente, desde los
Programas Universitarios para Mayores y la Evaluacién de Programas.

Programas Universitarios para Mayores

Los paises europeos cuentan con multitud de programas de formacién permanente. Los
estudios ofrecidos a las personas mayores asi como sus objetivos, dependen de las na-
ciones, las diferentes regiones y las propias instituciones; pero, en conjunto, proporcio-
nan una panoramica general de los programas para mayores, en el continente europeo,
que se podrian agrupar de la siguiente forma (Villar, 2006):

e Modelo francés. Son programas emergidos de la experiencia de Pierre Vellas en Tou-
louse. Estan disefados por las universidades y estructurados en cursos académicos
con sus correspondientes créditos. Este modelo es el mas extendido en Europa y lo
desarrollan paises como Francia, Italia, Alemania y Espafa, entre otros paises.

e Modelo britanico o modelo de Cambridge (Open University). Este tipo de programas
estan mas extendidos en Estados Unidos que en Europa. Dependen de los municipios,
y ofrecen actividades educativas y culturales con la finalidad de promover la participa-
cién de los mayores que, a su vez, administran y organizan los programas.

Algunos paises no se ajustan estrictamente a estos modelos, en tanto que estan adscri-
tos a las universidades y combinan actividades culturales y acciones, para promover la
participacion de los mayores en la comunidad. De esta manera, incorporan aspectos de
ambos, desarrollando lo que se denomina modelo mixto o modelo hibrido.

El origen de los Programas Universitarios para mayores, en Espana, se halla en las Aulas
de la Tercera Edad, en el afio 1978, siendo la pionera la Universidad de Cantabria, que
patrociné la experiencia de caracter privado UNATE (Universidad Nacional - Aulas de
Tercera Edad) en Santander. Al afio siguiente, la Universidad de Santiago de Compostela
patrocina, igualmente, las Aulas que se crean en esta ciudad.

De esta forma, en 1980 (BOE de 21 de junio), el Ministerio de Cultura regulé las Aulas de
Tercera Edad como red de centros coordinados por el Ministerio. Segun las entidades
patrocinadoras, se distribuyeron de la siguiente forma (AEPUM, 2012):
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¢ Aulas del Ministerio de Cultura de ambito nacional dependientes de la Direccion Ge-
neral de Juventud y promocién sociocultural, a través de la Subdireccion de la Familia.

¢ Aulas provinciales, dependientes de las Delegaciones de Cultura, coordinadas por la
Subdireccion de la Familia.

¢ Aulas colaboradoras, gestionadas por entidades o instituciones privadas.

Entre los objetivos fundamentales, que se pretendian conseguir con la creacion de estas
Aulas, se encuentran:

e Mantener el estado fisico e intelectual de las personas mayores.

¢ Integrar a estas personas en la Comunidad.

e Fomentar la comunicacion y las relaciones sociales.

e Ocupar el tiempo libre con actividades creativas.

¢ Impulsar la investigacion sobre aspectos relacionados con esta etapa de la vida.

Los Programas Universitarios para mayores forman parte de la funcion social y expan-
siva de la Universidad, y responden a las demandas de formacion de este colectivo
especifico. Estas ofertas educativas, acercan el conocimiento a los mayores de 50
afnos y potencian su desarrollo intelectual, social y humano. No obstante, los diferentes
niveles de implicacién y participacién de las universidades configuran diferentes mode-
los de programas, y no todos se consideran “Programas Universitarios para Mayores”.
Segun Bru (2010), exclusivamente deben denominarse asi aquellos programas que son
organizados por las universidades y que “estan en sintonia con las propuestas de la
Direccién General de Educacion y Cultura de la Comision Europea (2001), en sus orien-
taciones sobre el Aprendizaje a lo largo de toda la vida, y al margen del aprendizaje
informal” (p.8).

En Espafia, la expansion de los Programas Universitarios para Mayores es un auténtico
fendmeno social. Actualmente, la mayoria de las universidades publicas o privadas cuen-
tan con estos estudios, pero la visibilidad con la que hoy cuentan estos programas ha
supuesto realizar un esfuerzo desde sus inicios.

Casi desde sus comienzos surgio la necesidad de coordinar las diferentes iniciativas
que se estaban llevando a cabo, por lo que se establecié la celebracion de Encuentros
de caracter Nacional para abordar metodologias y sistemas de gestion académica
comunes y compartir experiencias que ayudaran a la resolucion de los problemas
especificos de estas ensefianzas. (Bru, p.2.)
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El reforzamiento de estas ensefianzas y la construccién de su futuro se van desarrollando
en torno a los estudios de las diversas experiencias y el analisis de sus procesos. En este
sentido, la evaluacion permite recoger informacion sobre su calidad, metas, organizacion,
implementacion, desarrollo y resultados, con el fin de conseguir los objetivos previstos,
adecuar los disefios y mejorar los procedimientos.

La evaluacién de programas

La evaluacion educativa no supone, en ningun caso, un esfuerzo extra en la implemen-
tacién de los procesos formativos, puesto que cualquier programa encaminado al desa-
rrollo educativo, cultural, social, civico y humano de las personas, si esta correctamente
disefiado, contemplara la evaluacién como un elemento mas para asegurar la eficiencia
y la eficacia del mismo.

La evaluacion educativa ha sido objeto de reflexioén, estudio y aplicacion desde hace mas
de un siglo. Durante todo ese tiempo se ha ido conceptualizando a través de diferentes
modelos y paradigmas, hasta perfilarse como una metodologia de investigacion concreta.

El desarrollo de la evaluacion, a lo largo del tiempo, ha extendido la idea de que evalua-
cién e investigacion educativas, se situan en los mismos parametros, de modo que la
historia de la evaluacion coincide con la historia de la investigacion evaluativa (Stuffle-
beam y Shinkfield, 1989). Por ello, al tratar de definir este concepto, la literatura presenta
a diversos autores que consideran sinénimos la investigacion evaluativa y la evaluacion
de programas (Garcia, 2003). Un ejemplo de esto se muestra a continuacién, a través de
dos autores que definen “investigacion evaluativa” y otros dos que, en su caso, concep-
tualizan la evaluacién de programas:

De la Orden (1985) senala que la investigacion evaluativa es:

el proceso sistematico de recogida y andlisis de informacion fiable y valida para tomar
decisiones sobre un programa educativo, en la medida que es riguroso, controlado y
sistematico, constituye un modo de investigacién que hoy se conoce como Investiga-
cion Evaluativa (p. 133).

Del mismo modo, Del Rio (2005) nos define este concepto de la siguiente manera:
investigacioén aplicada, centrada en la practica, que, a través de un proceso sistemati-

co y selectivo de recogida y andlisis de informacién fiable y vélida, sobre un determi-
nado problema del contexto educativo (un programa, un curriculo, un equipo docente,
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una actividad de aula, etc.), facilita la toma de decisiones de mejora del programa
estudiado (p. 209).

En referencia a la evaluacion de programas, Freeman y Rossi (1993) indicaron que “es la
aplicacion sistematica de procedimientos de investigacion social para evaluar la concep-
tualizacion, disefio, implementacién y utilidad de los programas de intervencién social”

(p. 11).

Por su parte, Fernandez-Ballesteros (2001) la define como “la sistematica investigacién a
través de métodos cientificos de los efectos, resultados y objetivos de un programa, con
el fin de tomar decisiones sobre él (p. 23).

Se puede comprobar que estas definiciones identifican la evaluacién de programas con la
investigacion evaluativa, en el sentido de presentarla como un proceso sistematico y rigu-
roso de recogida y analisis de datos. Ambas coinciden cuando la evaluacion de programas
utiliza los parametros de una metodologia cientifica. Por ello, esta metodologia resultd
idénea para llevar a cabo la investigacion evaluativa que a continuacién se describe.

Marco metodoldgico del estudio

Para contextualizar el andlisis especifico que se presenta en este articulo, en consonan-
cia con su titulo, se describe, en primer lugar, la metodologia que lo engloba. Se trata
de una investigacion evaluativa que nacié de la necesidad de implementar un Programa
Universitario para Mayores que se ajustara a sus participantes, ofreciendo posibilidades
de aprendizaje conectadas a su experiencia vital y sus expectativas de futuro. Esta idea
gener6 la inquietud por dar respuesta a una serie de interrogantes sobre el Programa
Universitario para Mayores de la UNED:

¢ ;El Programa consigue los objetivos propuestos?

¢ ;Esta bien adaptado a las caracteristicas de los mayores?

e ;Los Centros Asociados de la UNED estan preparados para acoger este Programa?

e ;Es adecuada su metodologia?

e ;Los profesores-tutores que imparten de forma presencial las materias del Programa
son los docentes adecuados?

e ;Los recursos son eficientes?

¢ ;La oferta formativa de la UNED SENIOR responde a los intereses, necesidades, ex-
pectativas y gustos de los alumnos mayores?
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e ;El Programa es eficaz? ¢ Resulta util para sus alumnos?
¢ ;El Programa consigue satisfacer a todos los implicados?

Todas estas cuestiones condujeron a la definicion de un problema de investigacion,
planteando: ¢La Universidad para Mayores de la UNED es un programa adecuado a
estas personas, que consigue sus objetivos, atendiendo a los intereses, las necesidades
y expectativas de sus alumnos y alumnas, logrando un aceptable grado de satisfaccion?

En consecuencia, se disefid una evaluacion cuyo objetivo principal era establecer lineas
para su mejora, analizando la eficacia, la adecuacién y el grado de satisfacciéon de los
alumnos mayores que participaron. De forma concreta y para conseguir dar respuesta al
problema planteado se formularon una serie de objetivos especificos en orden a:

e Estimar si el Programa respondia a las necesidades, intereses, expectativas y deman-
das de los participantes en el Programa.

e |dentificar las utilidades del Programa para conocer su eficacia.

e Valorar el grado de adecuacién del Programa a los alumnos mayores.

e Estudiar si la oferta formativa del Programa era variada y flexible.

¢ Valorar el nivel de participacién de los mayores en el Programa.

e |dentificar si la metodologia docente era adecuada a las caracteristicas de las perso-
nas mayores.

e Estimar la suficiencia de los recursos disponibles.

e Estimar el grado de satisfaccién de los participantes del Programa

El disefio metodoldgico del estudio general consider6 la evaluacion que sigue el modelo
CIPP de Stufflebeam y Shinkfield (1989). Este modelo plantea un proceso evaluativo sis-
tematico, a través de cuatro tipos de evaluacion:

e Evaluacion de contexto: En este caso, los objetivos del Programa en estudio dibujaron
el marco contextual que contribuye a decidir acerca de la introduccion de algun cam-
bio en el mismo.

e Evaluacion de entrada: Los resultados de esta evaluacion informaron sobre los elemen-
tos de partida con los que se contaba, permitiendo ser utilizados para decidir cémo
seguir adelante con el desarrollo del Programa.

e Evaluacion de proceso: Proporciona andlisis procedimentales del Programa.

e Evaluacion de producto: Esta evaluacion recoge informacion sobre los efectos del
Programa, ya sean reales o sentidos; positivos o negativos.

Por tanto, teniendo en cuenta el modelo seleccionado, se realizd un estudio del Progra-
ma, a través de la obtencion de datos e informacion aportada por todos los implicados
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en los tres afios académicos que durd esta investigacion. Se decidié tomar el proceso
evaluativo como un continuo que dibujara un procedimiento global, adaptando dicho
modelo a la investigacion en curso y configurando una propuesta de evaluacién nove-
dosa al plantearlo de esta manera. Esta vision holistica de la evaluacién del Programa
presentaba las siguientes ventajas:

¢ Introducir indicadores de contexto, entrada, proceso y producto en los diferentes
instrumentos elaborados para la recogida de informacion y datos a lo largo de todo el
proceso.

e Evitar la clasificacién de las opiniones y valoraciones de los distintos participantes,
considerando de maxima utilidad toda la informacioén y datos obtenidos para evaluar
el Programa.

e |dentificar informacién relevante en cualquier momento del proceso.

e Administrar y gestionar el informe de resultados en funcion de las variables de contex-
to, entrada, proceso y producto, sin parcelar la informacién en grupos de participantes,
evitando la pérdida de revelaciones importantes.

e Considerar toda la informacién y datos recogidos en su conjunto, ya que las muestras
variaban en funcion del curso académico; por un lado, los alumnos mayores se matricu-
laban en el Programa cada afio, por lo que durante los tres cursos que duré la recogida
de informacion podrian existir diferentes alumnos que habian experimentado el inicio y
el desarrollo del Programa en ese afo, creando la posibilidad de aportar opiniones en
torno a cualquier aspecto del mismo, ya fuese contextual, de entrada, de proceso o de
producto. Por su parte, los coordinadores y profesores-tutores podrian elevar su nimero
de un afio a otro, por lo que eran informantes clave para la investigacion.

Este planteamiento metodolégico permitié obtener elementos contextuales que informa-
ron sobre la acogida del Programa por parte de los alumnos mayores. Del mismo modo,
ofrecio la oportunidad de identificar las caracteristicas de los participantes y sus motiva-
ciones, otorgando la posibilidad de considerar si el Programa necesitaba modificaciones,
por cuanto sus objetivos, su metodologia y su plan de estudios eran adecuados o no, a
sus alumnos. También, facilité informacion en torno al proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, el empleo de los recursos, los contenidos de las materias, la metodologia docente
y la organizacién del programa. Las opiniones, sugerencias y dificultades, que habian
tenido las personas implicadas en el desarrollo, favorecieron la toma de decisiones para
su mejora, optimizacién y perfeccionamiento.

Ademas, los datos e informacién recogidos orientaron sobre el impacto del Programa, su
eficacia, la sostenibilidad y el grado en que los alumnos vieron cumplidas sus expectati-
vas, asi como el de satisfaccion de todos los participantes.
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Partiendo del modelo de evaluacién seleccionado, fueron muchas las variables que inter-
vinieron en el estudio evaluativo general. Se establecieron categorias y dimensiones in-
formativas que se constituyeron en variables para su indagacion y sirvieron para elaborar
los instrumentos de recogida de informacién. Seguidamente, se presentan las categorias
y dimensiones de las cuatro evaluaciones que conformaron el proceso evaluativo com-
pleto (Tablas 1, 2, 3y 4).

Evaluaciéon de Contexto: Sus categorias se relacionan directamente con los

objetivos del Programa

CATEGORIAS DIMENSIONES
e Adecuacion al mayor e Asignaturas:
e Autonomia y desarrollo integral — Intereses y necesidades de los
e Conocimiento de recursos mayores
comunitarios — Vinculacién con su vida cotidiana
¢ Relacion e Metodologia del programa
¢ Transferencia de saberes y actitudes — Adecuacién a las caracteristicas de
experienciales los mayores
e Acercamiento a las TIC,s e Actividad
¢ Relacion con el entorno
¢ Relacion con otros mayores
e UsodelasTIC,s

Tabla 1. Variables de la evaluacion de contexto.

Evaluacion de Entrada: Sus dimensiones responden a la pregunta:¢con qué

cuenta el programa de partida?

CATEGORIAS DIMENSIONES

® Aspectos personales, sociales y educativos de los alumnos, coor-
dinadores y profesores-tutores

® Ciriterios de seleccion de los profesores-tutores

® Motivaciones y expectativas de los alumnos

e Participantes

® Programa e Conocimiento del Programa
e |nformacion y difusion del Programa
® |mplantacién del Programa
® |nfraestructuras del Centro
e Centros ® Recursos:
Asociados Materiales

Tecnoldgicos
® Financiaciéon
® |mplantacién del Programa

Tabla 2. Variables de la evaluaciéon de entrada.
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Evaluacion de Proceso: Sus dimensiones responden a la pregunta:¢como

se desarrolla el programa?

CATEGORIAS

DIMENSIONES

¢ Participantes

¢ Metodologia docente

¢ Participacion del alumnado en las clases

e Expectativas de los alumnos y profesores con el desarrollo del
Programa

Relaciones interpersonales

Habilidades sociales de los profesores-tutores
Caracteristicas de los profesores-tutores
Estilo de ensefianza

Clima

Atencion al alumnado

Cauces de participacion de los alumnos

e Programa

Materias/tematicas
Contenidos de las asignaturas
Materiales didacticos
Actividades del Programa
Aspectos de las clases

e Centros
Asociados

Seguimiento y control

Accesibilidad del Centro

Recursos para el desarrollo del Programa
Funcionamiento

Organizacion del Centro

Tabla 3. Variables de la evaluacion de proceso.

Evaluacién de Producto: Sus dimensiones responden a la pregunta: ¢tuvo éxito

el programa?

Participantes

CATEGORIAS DIMENSIONES
e Logrosy Impaqto . .
dificultades | ® Satisfaccion conlla .tarea realizada
de los ° Impacto en la practica docente .
Participantes e Satisfaccion de los alumnos con las asignaturas
® |mpacto personal y social en los alumnos
Eficacia
« Logros y ° Satlisfacci()n d~e los alumnos con su metodologia
dificultades Estilo Qe ensefianza o
de los Cumplimiento de la planificacion docente

Efectos a nivel académico, social y personal de los alumnos
Expectativas cumplidas en los alumnos
Propuestas de mejora / cambios propuestos por los participantes
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CATEGORIAS DIMENSIONES

e Eficacia
e Efectos positivos, negativos y secundarios
e Utilidad del Programa
Social y Personal
Sostenibilidad
e Argumentos para mantener el Programa
Satisfaccion
® Valoracion del Programa y sus recursos.

e Programa

Impacto

e Suficiencia de recursos

® Asignaturas adecuadas

e Centros ® Conocimiento del Programa en la Comunidad
Asociados Eficacia

e Efectos positivos, negativos y secundarios, ya sean intencionales
o no intencionales.

® Propuestas de mejoras / cambios en asignaturas

Tabla 4. Variables de la evaluacion de producto.

Para realizar la investigacion global se consideraron las opiniones de todas las personas
que formaban parte del Programa para Mayores, implicando a tres grupos de partici-
pantes: los alumnos mayores; los profesores-tutores, de las distintas asignaturas del
Programa y los Coordinadores. Todos ellos suponian un acercamiento al objeto de estu-
dio desde distintas perspectivas, por lo que se consideraron tres poblaciones por cada
curso para realizar las distintas evaluaciones en el marco de la investigacion global. De
cada una de estas poblaciones se calcularon las muestras representativas, utilizando el
software estadistico “R”.

Con respecto a las condiciones de la investigacion, se establecieron de la siguiente
manera:

e Se supuso que la informacién que se recogeria estaba distribuida segun la ley de pro-
babilidad normal.

e Se estimo el caso més desfavorable, que asume una varianza de p=g=0,5.

e Se establecié un intervalo de confianza de 2 o con una probabilidad del 95 %.

e Se estimo un error muestral del 5 % (0,05).

Dada la naturaleza del estudio, se seleccioné el cuestionario como instrumento para
recoger las opiniones, creencias y valoraciones de los coordinadores, profesores-tutores
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y alumnos del Programa para cada uno de los tres cursos objeto de evaluacion. En
cuanto al tipo de preguntas que configuraron los cuestionarios, la investigacién y su
metodologia, demandaba la presencia de preguntas cerradas y abiertas. Las primeras se
disefiaron con 4 opciones de respuesta, atendiendo a la siguiente escala de valoracion:

NADA POCO BASTANTE MUCHO

La decision de incluir cuatro categorias de respuesta garantizaba la valoraciéon negativa
o positiva del encuestado. El orden de las opciones se estableci6 de menor a mayor,
donde 1 (“Nada”) es lo méas negativo, indicando una baja valoracion; y 4 (“Mucho”) es lo
mas positivo, indicando alta puntuacion en ese elemento.

Con respecto a las preguntas abiertas, se elaboraron para recoger opiniones y sugeren-
cias en relacion a los cambios, mejoras o modificaciones del Programa, sin estar dirigi-
das por opciones de respuesta y en las que se presentaba sélo la pregunta.

En cuanto a la calidad técnica de los instrumentos, la fiabilidad fue analizada a través
de la coherencia interna que presentaban las respuestas ofrecidas por las distintas
muestras, seleccionando el procedimiento de calcular la correlacion entre dos mitades
del cuestionario segun la férmula de Spearman-Brown mediante el programa estadistico
SPSS.Los instrumentos utilizados para la recogida de informacién presentaron una acep-
table consistencia interna, en tanto que este coeficiente se situé entre 0,7 y 0,8.

En relacién a la validez, en esta investigacion se tuvo en cuenta la validez de contenido
para constatar si los items que configuraban los instrumentos permitian obtener informa-
cioén valida de acuerdo con los objetivos establecidos. Para ello, se consulté a un grupo
de Expertos.

El proceso de recogida de informacién y datos se llevo a cabo a través de la aplicacion
de los distintos cuestionarios. En esta fase era preciso establecer la forma mas eficaz de
proceder, puesto que era necesario garantizar la calidad de la informacién recogida, por
ello los instrumentos incluian instrucciones claras y precisas.

Una vez recogidos todos los cuestionarios, se realizaron las operaciones oportunas para
su estudio. Los datos que eran adecuados para el analisis cuantitativo fueron introduci-
dos en el programa estadistico SPSS. La informacién procedente de las preguntas abier-
tas del cuestionario fue recogida en documentos especificos para su estudio cualitativo.
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