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Resumen

La expansion y generalizacion de Internet a otros
contextos de la sociedad ha promovido muchos
interrogantes y ha suscitado investigaciones al
unisono. Este trabajo plantea la integracion de las
TIC en el ambito familiar, como punto de partida,
y como punto de llegada, el analisis de los usos
comunicativos que el adolescente hace de las TIC
con otros miembros familiares, especialmente su
padre y su madre. Se trata de un estudio basado
en una metodologia descriptiva, que responde a
la realidad de un centro de secundaria, utilizando
un cuestionario de elaboracién propia validado a
través de la Técnica Delphi. Los resultados sefia-
lan una alta integracion de las TIC en los hogares,
un escaso uso de las mismas para comunicarse
con sus progenitores, y una relacién paterno-filial
hacialas TIC caracterizada por el establecimiento
de normas y la permisividad hacia las mismas.
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Abstract

The expansion and generalization of the Internet
to other contexts of society has promoted many
research questions. This paper focuses on the
integration of ICT in the home and analyses how
teenagers use ICT to communicate with other fam-
ily members, especially their father and mother.
This is a descriptive study based on a methodology
that responds to the reality of a secondary school,
using a questionnaire validated by the Delphi tech-
nique. The results indicate a high integration of ICT
in homes, poor media communication with parents
and a relationship between parents and children
through ICT characterized by the establishment of
rules and permissiveness towards them.
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Introduccion

Las TIC se han convertido de forma natural en un elemento imprescindible en la vida
de los usuarios que han obligado a modificar sus destrezas y habilidades y, por tanto,
el modo de relacionarse. Es obvio que nos encontramos inmersos en el ojo del huracan
tecnoldgico que ha supuesto esta nueva revolucion, donde valores, costumbres, ideas
y pensamientos estan siendo redefinidos. La Web 2.0 ha contribuido a que se produzca
este cambio social, pues herramientas de software social como redes sociales, wikis y
blogs, entre otras, nos han ofrecido nuevas formas de aproximarnos a la informacién y
de trabajar con ella. Estos cambios han sido promovidos por factores econdmicos, pero
fundamentalmente por aspectos ideoldgicos, entre los que destacan la implicacion de
los usuarios en la creacion de contenidos Web, y tecnolodgicos, como el aumento de
conexiones de alta velocidad, la calidad de la mismas y TIC que facilitan y agilizan la
consulta de informacion en la Web (Nafria, 2008). Esta nueva web no sélo de lectura, sino
también de escritura, ha aportado cambios y adelantos importantes en la comunicacion
en red y en las aplicaciones a través de las que se llevan a cabo, que han permitido una
mayor interaccion entre el usuario y el medio, pero sobre todo entre los propios usuarios.

Los estudios sobre el impacto de los cambios tecnolégicos suelen limitarse de manera
especial a las actividades laborales y al mundo educativo (Marchesi y Martin, 2003; Area,
2005; Pérez y Sola, 2006; Cebrian, Ruiz y Rodriguez, 2007; Sigalés, Momin6 y Meneses,
2009), incidiendo en menor medida en el impacto personal y sobre todo, el familiar. Sin
embargo, si la sociedad de la informacién introduce cambios de gran importancia en los
distintos sectores sociales que afectan a los estilos de vida de los ciudadanos, inevita-
blemente el entorno familiar también se vera afectado. Esta evolucién invita a analizar
como se ve afectada la familia cuando interacciona a través de estas tecnologias, asi
como a conocer el tipo de usos que la familia puede hacer de estas herramientas y
analizar cdmo inciden sobre la evoluciéon de las relaciones familiares (Lopez, 2007). Si
tradicionalmente la educacién familiar ha sido unidireccional, de padres a hijos, la inte-
gracioén de las TIC en el contexto familiar rompe con este esquema, ya que generalmente
los padres carecen de la competencia digital para educar a sus hijos en este ambito. En
este proceso, Miranda de Larra (2005) considera que “los jévenes juegan un papel clave
al iniciar a sus padres en el uso de Internet, hecho que ha sido a menudo destacado
como uno de los cambios mas importantes dentro de la tradicional estructural familiar:
los menores son, por primera vez, quienes ensefan a los adultos, en lugar de quienes
aprenden de ellos” (p. 6). Ademas, las imposiciones sociales y académicas han permitido
que los jovenes asuman la necesidad de disponer de un dominio técnico de las Nuevas
Tecnologias, asi como de tener una actitud favorable, frente a generaciones anteriores
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que no poseen un elevado dominio de las mismas y presentan una actitud que traspasa
la delgada linea que existe entre la permisividad absoluta, sobre todo si se trata de un
uso destinado exclusivamente al ocio, y la consideracion de la perversidad de las mis-
mas, y por tanto, de extrema negacion a incorporarlas en sus hogares como un medio
mas para comunicarse en el ambito familiar.

En este contexto, resulta interesante analizar aspectos relacionados con la integracion
de las TIC en el nucleo familiar que nos permita conocer la incidencia de las tecnologias
como medio de comunicacién familiar (herramientas mas usadas para establecer esta
comunicacion, miembros de la familia con los que establece comunicacién a través de
las TIC con mas frecuencia, tematicas tratadas, etc.), asi como el uso que se hace de las
mismas en las relaciones paterno-filiales (interaccién entre padres e hijos a través de las
TIC, control sobre su uso, el acompafnamiento que realizan los padres cuando los hijos
utilizan las redes telematicas, etc.).

Premisas tedricas que sustentan la investigacion

La integracion de las TIC en las familias ha promovido una serie de interrogantes educati-
VoS ¢,se encuentran seguros los menores en la red?, En qué medida favorece el estudio
responsable?, ;Cémo viven el ocio y tiempo familiar?, ; Como esta afectado a la relacio-
nes interpersonales de los adolescentes?, ; COmo se expresan y comunican? ;Qué uso
estan haciendo del lenguaje escrito?, abriendo un debate que se ha incrementado tras
el critico discurso de Nicholas Carr (2008) que asegura que Google nos esta atontando,
promoviendo un modelo de lectura superficial e inmediata, una disminucién de la con-
centracion y contemplacion y un debilitamiento de la lectura compleja que favorece el
pensamiento. No es objeto de este trabajo ofrecer respuesta a cada una de estas cues-
tiones, mas bien aportamos nuevos interrogantes a este inmenso listado. Concretamente
la cuestion que nos ocupa seria: en qué medida utilizan los adolescentes las TIC para
comunicarse con los miembros de su familia, especialmente con sus progenitores? La
respuesta a la misma pasa necesariamente por varios planteamientos tedricos desde los
que nos posicionamos.

Nuestro planteamiento inicial supone reconocer la comunicacion familiar como eje fun-
damental de la accién educativa. En este sentido Ortega y Minguez (2003) establecen
como factores esenciales en la educacién familiar la funcién de acogida, el dialogo y el
clima moral, existiendo una estrecha relacién entre ellos. Si el adolescente no se siente
acogido por su familia, ni se establecen una relaciones éticas marcadas por la respon-
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sabilidad y predisposicion al acompafamiento educativo, dificiimente podra imperar un
didlogo interpersonal de intercambio de experiencias vitales entre los miembros familia-
res, y a la inversa, sin comunicacion y dialogo interpersonal, el adolescente no puede
sentirse querido y aceptado. A este respecto, Lépez (2006), indica que factores como
“presencia” y “contacto” son, para los jovenes, dos pilares esenciales de las relaciones
interpersonales, siendo necesario cultivar la relacion cada dia, lo que implica mantenerse
cerca de la persona querida y que exista reciprocidad.

Son innumerables los beneficios que el didlogo aporta a las relaciones interpersonales.
Parafraseando a Rodriguez (2011), el didlogo permite conocer mejor las expectativas,
opiniones y la capacidad de verbalizar sentimientos del otro. Sin embargo con demasia-
da frecuencia los padres invaden el contexto familiar con mondlogos sobre las normas
y las obligaciones personales y académicas de los hijos, dejando poco espacio para la
empatia, confianza, y acogida del otro, esenciales para que se dé un verdadero dialogo.
De este modo, el adolescente se acostumbra a ser silenciado por sus progenitores y a
buscar otros espacios de comunicacion.

Otra premisa fundamental de este trabajo supone admitir que la integracién de las TIC
en el contexto familiar promueve cambios en el estilo de vida, y en los procesos de co-
municacién. Asi como el uso del libro produjo enormes transformaciones en la historia
de Europa, el uso de las aplicaciones de Internet esta impulsando las relaciones entre las
familias y los adolescentes (Buxarrais, 2010). La llegada de las redes sociales, los medios
de seguimiento de la actividad en red como Twitter o medios de comunicacion social
como Flickr, unido a las posibilidades que ofrecen los nuevos dispositivos moéviles para
acceder a estas herramientas y mantener de forma permanente el contacto con otras
personas, estan promoviendo la comunicacion entre diferentes miembros de la familia.
También, estan permitiendo la gestién del yo (cuentas de correo y de redes sociales), de
modo que se estan viendo cubiertas gran parte de las vias de comunicacién entre los
diferentes miembros del hogar, posibilitando que esta comunicacion tenga un caracter
instantaneo y pertinente (Gordo y Megias, 2006).

A diferencia de generaciones pasadas, donde las tecnologias se relegaban al tiempo de
ocio, para nuestra juventud estas son concebidas como elementos necesarios, llegando
a formar parte de su realidad cotidiana, promoviendo una nueva generacion de ado-
lescentes que nacen y viven en una sociedad conectada a Internet, que se encuentran
familiarizados con las TIC e interactian activamente con ellas. Esta generacion ha sido
denominada de diferente manera por los distintos autores: e-Generacion o generacion
del Homo zappiens (Veen, 2002 y 2003) nativos digitales (Prensky, 2006), Generacion
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Net y Generacion X (Bong Seo, 2007), Generacion Google (Williams y Rowlands, 2007),
y més recientemente se estan empleando términos como Generacion digital, Generacion
Interactiva (Del Rio, Sadaba y Bringué, 2010) o la Generacion @ (Rubio, 2009). Todo ello
para enfatizar la disposicion de estos jévenes altamente atraidos por las posibilidades
que les brindan las TIC.

Un tercer posicionamiento a considerar es el papel activo de las familias, concretamen-
te de las dinamicas y relaciones interpersonales que se establecen en su interior, en la
alfabetizacion digital de los adolescentes. A pesar de tratarse de una adolescencia mas
activa tecnolégicamente que los adultos, la familia no puede permanecer al margen de
las transformaciones que experimenta el proceso educativo al contacto con las tecnolo-
gias, por el contrario, debe actuar como facilitador u obstaculizador de la relacion que el
adolescente mantiene con las Nuevas Tecnologias.

El término alfabetizacion digital, busca dar respuesta a las necesidades de un entorno
progresivamente mas complejo, con un creciente uso intensivo de las TIC y con una ma-
yor variedad de medios de comunicacion y de servicios. Ello requiere una alfabetizacion
que permita dominar un amplio espectro de habilidades, conocimientos, concienciacion
y actitudes (Bauden, 2002), para que los padres puedan relacionarse y comprender a sus
hijos, quienes se desenvuelven y crecen en un contexto sociocultural muy diferente al
suyo. De hecho, “los jovenes encuentran connatural el uso del teléfono movil, del orde-
nador, del correo electrénico y de multimedia, mientras que los adultos lo hace mas con
el teléfono fijo, la radio y la televisiéon” (Lorente, Bernete y Becerril, 2004, 295). De este
modo, los diferentes ambitos que configuran la realidad de los adolescentes como son la
escuela, la familia y la sociedad en general, no deben obviar la gran relevancia de las TIC,
viéndose necesariamente obligados a mantenerse actualizados acerca de los cambios y
avances que estos instrumentos experimentan, ya que de no hacerlo nuestros jovenes se
verian seriamente afectados, al encontrase desprotegidos (Pérez, 2010). A este respecto,
Pino y Cruz (2010) relatan su experiencia en el disefio de cursos TIC para adultos mayo-
res en Cuba. Las autoras concluyeron que el uso de Nuevas Tecnologias, especialmente
multimedia, como herramientas de apoyo pedagdgico, si tuvo una influencia en la obten-
cién de resultados positivos relacionados con el aprendizaje de los adultos mayores con
los que trabajaron.

Segun Sanchez (2007), el hogar se configura como un ambito de acceso a las TIC (televi-
sion, Internet, videojuegos, etc.), demandando la accién educativa de los padres median-
te la comunicacién con sus hijos y estableciendo criterios de uso de estas herramientas
(Hernandez y Solano, 2005). Mas especificamente, estamos haciendo referencia a una
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educacién familiar “basada en aspectos como la afectividad, el optimismo y el refuerzo
positivo, pero no es un educacién permisiva, sino que trata de exigir madurez y cumpli-
miento de normas y limites pero con alto grado de comunicacion y afecto” (Royo, Prado
y Maillo, 2012, 15). No obstante, para que esta alfabetizacién digital sea de relevancia
para los padres, ha de dar respuesta a las necesidades, expectativas y valores de los
progenitores, ya que si la difusion del uso de las TIC fuera percibida como un potencial
riesgo para la familia, la apropiacion social dificilmente tendria posibilidades de éxito y se
enfrentaria a grandes dificultades (Echeverria, 2009).

Por ello, a fin de que la sociedad se muestre predispuesta a dejarse guiar por la directrices
que marca la era digital, Phillippi y Avendafio (2011), defienden la necesidad de promover
espacios digitales emergentes que involucren a todos los ciudadanos, y muy especial-
mente a quienes tutelan el desarrollo de los nacidos bajo la influencia tecnoldgica, “los
padres de familia, como miembros de la sociedad, estan sujetos a la influencia de estos
cambios y no pueden ser tratados como un hilo suelto, sino que deben ser involucrados
en actividades de insercion digital, es decir, en el uso adecuado de las TIC” (Nila et al.,
2011, 7), pues como responsables del cuidado y educacién de sus hijos, han de dotarles
de medios y conocimientos para que puedan adaptarse a la sociedad en la que crecen, ya
que es responsabilidad de los educadores preparar a los jovenes para vivir en la Sociedad
de la Informacién potenciando desde muy pronto las habilidades necesarias para que los
alumnos aprovechen al maximo las posibilidades de las TIC (Laborda, 2005).

El ultimo, pero no por ello menos importante, posicionamiento que da sentido y fundamen-
ta esta investigacion parte de una necesidad, que a su vez nace en una carencia: la falta
de discurso ético en el estudio tecnoldgico. Se hace necesario construir un cuerpo tedrico
desde la ética que nos permita adoptar un posicionamiento critico ante los cambios que las
TIC estan promoviendo en el conjunto de la sociedad, en las familias y centros escolares,
en los adolescentes (hijos y alumnos). Es responsabilidad de los expertos de la educacion,
concretamente de aquellos vinculados al érea de teoria de la educacion, cuestionar desde
la dimension ética las posibilidades y riesgos que entrafian las TIC, no en un intento de
demonizar ni erradicar lo imparable, el crecimiento exponencial de las tecnologias en la
sociedad actual, sino para promover la reflexion critica hacia el mismo y facilitar las orien-
taciones pedagdgicas oportunas para los diversos ambitos educativos, especialmente fa-
milia y escuela. Los nifios y jovenes deben adquirir determinados valores que les permitan
regular y orientar su interaccion con las TIC. Por tanto, “es mision de los padres construir
esos cimientos moralmente soélidos, preparar a sus hijos para ser unos buenos ciudadanos
y poder tomar sus propias decisiones. Indiscutiblemente es funcién de los padres contri-
buir en el proceso educativo que favorecera la incorporacion social del nifo; otra cosa muy
distinta es si la cumplen o no y cémo la cumplen” (Hernandez Prados, 2009, 7).
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Con el fin de obtener de las TIC un rendimiento éptimo como vias de interrelacién padre-
hijo, “es interesante reflexionar sobre los rasgos comunes de jévenes y adultos sobre el
uso y las percepciones y actitudes ante las TIC, analizando puntos en comun y diferen-
cias, e intentando dar unas adecuadas propuestas pedagodgicas para la convivencia de
ambos grupos en este paradigma tecnoldgico” (Sanchez, 2007, 11). Asi, este analisis y
busqueda de espacios de interaccién positivos para ambos grupos es un reto que debe-
mos marcarnos a corto-medio plazo, pues la sociedad en la que vivimos demanda cada
vez mas una mayor participacion de las personas en el mundo tecnoldgico.

Finalidad y objetivos de la investigacion

El propdsito general de esta experiencia es conocer el uso que hacen los adolescentes
de las TIC para comunicarse con sus familiares, concretamente con sus padres. Para ello
se formulan los siguientes objetivos:

e Analizar el grado de integracién de las TIC en el contexto familiar, identificando por un
lado, la equipacion tecnoldgica que poseen las familias en el hogar, y por otro lado, el
uso que realizan de las TIC diferentes miembros de la familia.

e Conocer el tipo de comunicacion que establecen los adolescentes con sus familias a
través de las TIC, identificando a los miembros de la familia con los que el adolescente
se relaciona con mas frecuencia, las herramientas méas usadas por los jovenes para
comunicarse con sus familias y las tematicas que trata el adolescente con sus familia-
res cuando se relaciona a través de las TIC.

e Analizar el acompafamiento y supervision por parte de los padres cuando los hijos
hacen uso de las redes telematicas, asi como el establecimiento de un control sobre
SUu uUso.

Descripcidn de la experiencia

Método

Se ha utilizado una metodologia empirico analitica (Hernandez, 2001) y més concreta-
mente un estudio descriptivo en relacion a aspectos como la integracién de las TIC en el
contexto familiar, comunicacion familiar mediada por las TIC, relacion paterno-materno-
filiar mediada por las TIC, acompafiamiento, supervisién y control que los padres realizan
respecto al uso que hacen de las redes telematicas los adolescentes.
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Participantes

Para la seleccién de la muestra se emple6 un muestreo no probabilistico, concretamente
el procedimiento de aulas intactas. En esta investigacion participaron 120 adolescentes
que cursaban estudios de Educacion Secundaria Obligatoria en el colegio Franciscanos
“La Inmaculada” de Cartagena, de los cuales el 54,2% (n=65) eran hombres, mientras
que el 45,8% eran mujeres (n=55). La edad de los participantes oscila entre los 12 y los
15 afos, con especial predominancia de jovenes de 13 afios de edad (47,5%; n=57),
siendo la edad media de los alumnos encuestados de 13,5 afos. En su mayoria proce-
den de familias de cuatro miembros (46,7 %), que suelen pertenecer a hogares configu-
rados por padre, madre y 2 hijos, mientras que un 10,8% de alumnos (n=13) reconocen
convivir también con alguno de sus abuelos.

En relacion a los progenitores, la edad promediada de las madres es de 43 afos, mien-
tras que en el caso de los padres es de 46,6 afios. Ambos son mayoritariamente espafo-
les (95,8%; n=115), frente a tan so6lo un 1,7% (n=3) que son de procedencia extranjera,
principalmente de paises hispanoparlantes (Peru y Méjico), aunque también encontramos
de Estados Unidos.

Instrumento de recogida de informacién

La técnica empleada para la recogida de informacion fue la encuesta, concretamente, un
cuestionario de 18 preguntas disefiado para conocer la comunicaciéon mediada por las
TIC que los adolescentes mantienen con sus familiares, principalmente padres y madres,
el cual permitié recoger una gran cantidad de datos de forma rapida y con poco coste
econdémico y de tiempo. La elaboraciéon de este cuestionario se inicié con un panel de
expertos quienes a través 6 cuestiones abiertas (dos por cada objetivo de investigacion)
se recogieron indicadores de las distintas dimensiones que posteriormente fueron recon-
vertidas en cuestiones y que nos garantizaron una validez de contenido del instrumento
resultante.

Una vez elaborada la primera version del cuestionario, se procedi6 a la validacion del
mismo empleando la Técnica Delphi con dos rondas de expertos donde se solicitaba
informacién a los expertos en relaciéon a la pertinencia, univocidad e importancia de
los items, a través de la cual se obtuvo la versidon definitiva para la aplicacion del mis-
mo. Ademas, se ha calculado el indice de consistencia a través del coeficiente alfa de
Cronbach obteniendo un valor de 0,716 que nos indica la validez de constructo del ins-
trumento y por tanto, se considera aceptable el indice de fiabilidad de los items.
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Se trata de un cuestionario de autoinforme, en el que las primeras cuestiones incluyen
datos de identificacion personal (edad, sexo y nivel de estudios de los padres y compo-
sicién familiar), y el resto hacen referencia a las siguientes dimensiones:

1. Integracion de las TIC en el contexto familiar. Sobre esta dimension se recoge infor-
macién acerca de la equipacion tecnoldgica del hogar, asi como sobre el uso que los
distintos miembros familiares hacen de la misma.

2. Comunicacion familiar mediada por las TIC. En relacién a esta dimensién se presentan
dos cuestiones relacionadas con la comunicacion familiar a través de diferentes he-
rramientas telematicas y la identificacion de familiares con los que los alumnos suelen
comunicarse a través de las redes sociales.

3. Relacion paterno-materno-filial mediada por las TIC. Esta dimension se aborda tratan-
do seis aspectos como son la comunicacion que mantienen padres e hijos presencial
y virtualmente, valoracién sobre la relacion con sus padres, problemas entre padres
e hijos que surgen por el uso de las TIC, ventajas o limitaciones que proporcionan las
TIC como medio para la comunicacion entre padres e hijos, percepcién de los jévenes
sobre la comunicacién familiar a través de las TIC y temas tratados entre padres e
hijos a través de las redes telematicas.

4. Acompanamiento, supervision y control que los padres realizan respecto al uso que
hacen los adolescentes de las redes telematicas. Sobre esta dimension se recoge in-
formacion acerca de la frecuencia con la que se realizan consultas junto a sus padres
atraveés de la red, uso que pueden hacer los jévenes de las TIC, castigos relacionados
con las TIC que suelen recibir los jovenes de sus padres, existencia de normas sobre
el uso que pueden hacer los alumnos de Internet y percepcion que tienen los jovenes
sobre la conducta paterna en relacién a las TIC.

Procedimiento

La experiencia desarrollada puede estructurarse en seis fases. En la primera de ellas
se llevé a cabo una revision tedrica sobre la tematica que dio lugar a la definicién del
problema de investigacion. En la segunda fase, se delimitaron las variables de estudio y
se construyo el instrumento de recogida de informacién. En la tercera fase, se procedio
a contactar con centros de Educacion Secundaria que pudieran estar interesados en
participar en la experiencia y definir la muestra de alumnos participantes. Asi, esta fase
se inicio con una carta de presentacion del trabajo al equipo directivo del centro acompa-
fAado a su vez de un ejemplar del cuestionario. Una vez que se dispuso de la autorizacién
pertinente para la realizaciéon del estudio, se realizaron diversas visitas para informar y
motivar a todo el profesorado implicado (tutores de aula) de la importancia que tenia para
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| cuarta fase se dedicé a la aplicacion del
> centro de Educacién Secundaria en ho-
)s de una clase para su cumplimentacion.
" el espacio temporal idéneo para su apli-
: la notificacioén por parte del investigador.
)s del grupo de investigacion durante una
:eptaron cumplimentarlo de forma volun-
lo a la cumplimentacién del cuestionario,
y consultas que los alumnos formularon,
ctamente cémo debian responder al mis-
mo. Asimismo, se les solicité la mayor objetividad posible a la hora de contestar a las
preguntas a la vez que se les garantiz6 el anonimato del cuestionario. La quinta fase
se dedic6 a la codificacién de los datos, a la realizacién del analisis estadistico de los
mismos y la elaboracién de las conclusiones. Para ello, se utilizé el paquete estadistico
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para Windows, realizando un analisis
estadistico univariado mediante la lectura directa de datos de cada una de las variables
contempladas en este articulo.

Resultados

A continuacién se ofrece la informacién resultante de los alumnos participantes tras el
analisis de los datos, destacando las conclusiones obtenidas en las distintas dimensio-
nes del cuestionario referidos a los objetivos formulados.

Dimension 1: Integracion de las TIC en el contexto familiar

Se han analizado dos aspectos, por un lado la dotacién tecnoldgica del hogar, y por otro,
el uso que los distintos miembros de la unidad familia realizan de los mismos. Respecto a
la equipacion tecnoldgica, cabe sefialar que la totalidad de hogares disponen de television,
de los cuales aproximadamente el 90% (n=108) reconocen tener entre 2 y 4 televisores,
estableciéndose como tecnologia predominante en los nucleos familiares. De igual ma-
nera, el 97% (n=116) de los hogares disponen de videoconsola, siendo muy comun que
dispongan de més de una, ya que el 65,9%, (h=80) afirma tener entre 2 y 5 unidades.

Respecto al tipo y numero de unidades de equipos informaticos presentes en el hogar,
es mayor el porcentaje de ordenadores de sobremesa que de portatiles (59,2%; n=71y
35%; n=42 respectivamente). Se dispone mayoritariamente de 1 ordenador de sobreme-
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