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Resumen

Este trabajo ha sido el ensayo piloto del pro-
yecto de Evaluacién Cualitativa de Programas
Educativos de Museos de Espaina (ECPEME)' de-
sarrollado a lo largo del afio 2012. La eleccion de
los museos Casa Natal de Jovellanos y Nicanor
Pifole de Gijén (Asturias), como primer escenario
de evaluacién, se justifica por la presencia de un
programa educativo muy consolidado con mas de
20 afnos de tradicién y por la estrecha relacion
que mantienen escuela-museo (el 85% de las
escuelas del municipio participan de sus activida-
des), asi como la continuidad de la responsable
del disefio y puesta en practica de las acciones
educativas promovidas. Hemos seguido la 16-
gica procedimental de la Evaluacion lluminativa
de Parlett y Hamilton (Stufflebeam y Shinkfield,
1995) con el propdsito de elaborar una propuesta
de evaluacion de las intervenciones educativas
llevadas a cabo en el museo. Haciendo uso de
una combinacion metodolégica de protocolos,
que nos permita alcanzar un analisis mas pro-
fundo y riguroso de la eficacia educativa de los
educadores del museo. Conociendo no sélo as-
pectos de su desempefio docente sino también
de sus condiciones laborales.
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Abstract

This work has been the pilot test of the Qualitative
Evaluation of Educational Programs in Spain pro-
ject, (ECPEME) developed in 2011. The choice
of both museums, Casa Natal de Jovellanos and
Pifole Nicanor de Gijon (Asturias), as the first
stage of evaluation, is justified by the presence of
a well-established educational program with more
than 20 years of tradition and the close school-
museum relationship (85% of the municipality’s
schools participate in activities), as well as the
continuity of the person in charge of designing
and implementing the promoted educational ac-
tivities. We have followed the logic procedures of
the llluminative Evaluation Parlett and Hamilton
(Stufflebeam and Shinkfield, 1995) in order to
develop a proposal for evaluation of educational
interventions conducted at the museum. Using a
combination of methodological protocols, allowing
us to achieve a deeper and more rigorous analy-
sis of the educational effectiveness of museum
educators. Aiming to understand not only aspects
of their teaching performance but also of their
working conditions.

Keywords:
Education Program, Quality Evaluation, Heritage,
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' El proyecto «Evaluacion Cualitativa de Programas Educativos de Museos de Espafia (ECPEME)» ha sido finan-
ciado en I+D+i del Plan Nacional, por el Ministerio de Ciencia e Innovacion 2012-2013 (cédigo: EDU 2011-27835).
Investigacion multidisciplinar e interuniversitaria, que vincula profesionales de diferentes areas y de diversas Univer-
sidades espanolas (Oviedo, Auténoma de Madrid, Pais Vasco, Huelva y Zaragoza).

*Universidad de Oviedo

suegutierrez86 @ hotmail.com y rcalaf@yahoo.es

37



Sué Gutiérrez Berciano y Roser Calaf

Introduccion

El museo debe estar en funcion del publico, tiene que educar y comunicar, sin relegar la
mision de conservar los testimonios culturales y transmitirlos a las generaciones futuras
(Hernandez, 1992, 96).

Los pilares que sustentan este trabajo son: la educacion, la didactica y el patrimonio,
ampliamente estudiadas, pero cuya fusion como campo disciplinar es aun incipiente en
comparacién con sus progenitoras. La Educacién Patrimonial se presenta como una he-
rramienta oportuna en las nuevas estrategias de difusion del patrimonio (Fontal, 2003 y
2012). Distinguiéndose la Didactica del Patrimonio por ocuparse del proceso de ensefianza
aprendizaje tutelado por el conocimiento, y valoracion del patrimonio y la cultura, desde
una vertiente funcional que interpreta los préstamos que hay entre la escuela y el museo
(Calaf, 2009, 120).

La educacién, el patrimonio y la cultura han sido areas convergentes, pero en las ulti-
mas décadas han fusionado objetivos produciéndose una simbiosis que ha conseguido
impulsar una importante demanda social y crear un espacio, un servicio en torno al
patrimonio. Y este nuevo servicio no es otro que el museo, quien empieza a cumplir
una nueva funcion, lugar de ciudadania, espacio al que el individuo acude con el
deseo de conocer el patrimonio cultural y disfrutar de él. La escuela y el museo se han
convertido en instituciones al servicio de la ciudadania, ambas tratan de socializar al
individuo para conseguir un proceso de cambio social (Calaf, 2009). Son las acciones
educativas desarrolladas en el museo las que posibilitan la apropiacién de la cultura,
no solo la académica, sino actos de ensefianza que permiten la apropiacion de herra-
mientas conceptuales, habilidades técnicas y formas de trato social. Es gracias a los
programas educativos y la accion cultural del museo que se hace efectiva la difusion
del patrimonio. La educacion se preocupa de incentivar el patrimonio cultural como
valor identitario de una sociedad.Y, lo implementa, a través del conocimiento, mediante
los procesos de socializacion y enculturaciéon. La Pedagogia desde su perspectiva
cientifica va a permitir analizar y estudiar la intervencion socioeducativa que se esta
llevando a cabo en los museos. Referenciamos aquellos autores que han colaborado
en la metamorfosis del museo-almacén hasta convertirlo en el museo-escuela, bajo
su doble connotacién de ocio y espacio de aprendizaje. Autores como Dewey, Freire,
Vigotsky o Howard Gadner, Hein o Hooper-Greenhill han sido los encargados de ela-
borar un ideario pedagdgico que sustenta el museo de hoy, el museo posmoderno y
constructivista (Calaf, 2009,71-123).
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Figura 1. Foto del taller Insomnio de Jovellanos dirigido al publico escolar y centrado en la difusion
de la vida y obra del ilustre pensador. Museo Casa Natal de Jovellanos.

Por otro lado, debemos tener presente, que el transcurso de los siglos ha traido consigo
nuevas visiones sobre la educacién, sobre el arte, y sobre el museo. Esta evolucién, ha
supuesto un cambio sustancial en la gestion del museo, se ha pasado de una politica
centrada en el objeto (su adquisicién, conservacion, estudio,...) a una politica centrada
en el publico, adoptando nuevos criterios didacticos y no exclusivamente estéticos en el
desarrollo de exposiciones. Como nos indica Hooper-Greenhill (1998, 221):

Pueden llegar a ser perfectos lugares de aprendizaje para todas las edades. Ocupan una
excelente posicién para ofrecer un servicio de educacion continuada que pretende que las
personas no dejen de adquirir conocimientos cuando llegan a determinada edad, sino que
la actividad de aprendizaje se produzca a todas las edades y en ambitos muy diferentes.

Entendiendo el museo bajo esta perspectiva, como agente educativo, se hace necesario
responder adecuadamente y de manera Optima a estas premisas. Y este es el propdsito
del Museo Casa Natal de Jovellanos, por ello nos proponen valorar la idoneidad de sus
monitores, responsables de implementar los talleres, visitas guiadas, y demas acciones
educativas disefiadas desde el DEAC (Departamentos de Educacion y Accion Cultural de
los Museos). Saber cémo se desarrolla el contacto entre el publico y personal del museo,
especialmente, educadores y guias, es altamente necesario para optimizar las distintas
acciones que la institucion lleva a cabo (Calaf y Fontal, 2010).
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«La evaluacion se reconoce actualmente como uno de los puntos privilegiados para estu-
diar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Abordar el problema de la evaluacion supone
necesariamente tocar todos los problemas fundamentales de la pedagogia» (Cardinet,
citado por Gimeno Sacristan, 1996, 134). Para desarrollar esta labor es necesario el plan-
teamiento de un disefo de evaluacion, entendiendo sus posibles limitaciones en cuanto a
prescribir generalizaciones de la realidad suficientemente objetivas para ser consideradas
cientificas,pero con el rigor del estudio es decir, a la certeza del conocimiento que se ha
producido, de ese contexto en particular y que no deja de ser un conocimiento cientifico
ideografico, tipico de una metodologia cualitativa (Bisquerra, 2004, 287).

Objetivos

Teniendo en cuenta que uno de los propdsitos de esta evaluacion es informar a quien
encarga el estudio sobre el desarrollo e implementacion de las actividades educativas del
museo, se considera por tanto, que la finalidad ultima es la mejora de las intervenciones
educativas.

Este estudio tiene como objetivo general verificar que la accion cultural y educativa del
museo es relevante y significativa, para sus principales destinatarios: los visitantes, ya
sean escolares o adultos. Para ello se han propuesto, a su vez, como objetivos especi-
ficos, los siguientes:

— Analizar la eficacia de las intervenciones llevadas a cabo por los educadores.

— Analizar la formacion y satisfaccién de los educadores respecto a su actividad profesio-
nal y su relacion laboral con la entidad.

Descripcion del diseno y metodologia evaluativa

Toda situacion educativa es susceptible de este doble tratamiento. Por una parte, existe
la necesidad de «conocerla» y de «explicarla» y por otra es preciso «comprenderla» y
«mejorarla». (Tejedor, 2000, 321).

Consideramos que el modelo de Evaluacion lluminativa de Parlett y Hamilton (1977) se
ajusta a nuestra propuesta de evaluacion porque tiene como finalidad la descripcién e
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interpretacién de la actuacién educativa, mas que la valoracion y la prediccion. Se articula
en un diseno descriptivo basado en la comprension de dos aspectos fundamentalmente: el
sistema de ensenanza y el medio de aprendizaje?. Este tipo de evaluacion consiste en una
estrategia de investigacion general y curricular, donde el evaluador se debe familiarizar con
la realidad cotidiana objeto de estudio, poniendo el énfasis en la observacion del escenario
de aprendizaje (museo en nuestro caso), como en las entrevistas con los agentes implica-
dos (educadores patrimoniales, estudiantes y participantes). En este sentido cabe sefalar
que la muestra de educadores se compone de cinco profesionales externos encargados
de desarrollar las visitas guiadas y talleres que desde el museo se disefian. Teniendo en
cuenta ademas, que la mayoria de actividades evaluadas tienen como principales desti-
natarios a escolares de educacion infantil y primaria; un total de 25 grupos con una media
de 23 nifios/as por grupo.

Se distinguen tres etapas en este modelo evaluativo (Stufflebeam y Shinkfield, 1995): la
fase de observacion, en la cual se investigan todas las variables que afectan al resultado
del programa. La fase de investigacion, en la que se seleccionan los aspectos mas im-
portantes del programa en su contexto y, la fase de explicacion donde se exponen los
principios generales subyacentes a la organizacion y operacion del programa.

El principal método de recogida de informacion del modelo iluminativo es la observacion.
Metodologia que se ha venido empleando en investigacion educativa para evaluar, entre
otros aspectos, la eficacia de la ensefanza, la ejecucion del profesorado, la calidad y
eficacia con que se implementa un programa. En el caso que nos ocupa, el analisis ob-
servacional de la accion educativa en el museo se han efectuado mediante una serie de
registros, que son:

* Observaciones de campo como técnica de acceso y conocimiento del escenario edu-
cativo. Este tipo de registros nos permiten obtener «consideraciones directas de la accion
social diaria y de su contexto» (McMillan y Schumacher, 2005, 470). Se han efectuado
dos observaciones de campo por cada monitor, siguiendo las indicaciones de los autores
mencionados.

2 El sistema de ensefianza se refiere a las bases pedagdgicas, los planes y las normas acerca de la ensefianza.
Examina las modificaciones del sistema de ensefianza ademas de que se reordenan o redefinen los objetivos. El
medio de aprendizaje, es el contexto material, psicoldgico y social dentro del cual trabajan conjuntamente forma-
dores y participantes. Los participantes y los formadores, por eso, deben evaluarse en funcion de las condiciones
concretas de su aplicacion.
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* Observacidn sistematica —escala de actitud—, para profundizar en la destreza didactica
de los educadores, asi como para dar respuesta a la necesidad demandada desde
el museo de ofrecerles un instrumento de evaluaciéon de los educadores. Escala de
estimacion tipo Likert de elaboracion propia gracias al analisis documental de diversas
disciplinas como: Museografia, Museologia, Evaluacion e Investigacion Educativa o la
Didactica del Patrimonio (Ver anexo I).

* Entrevistas a los educadores como acercamiento a sus intereses y preocupaciones.
Realizadas, una vez finalizada la observacion del taller, es buena situacién para su au-
toevaluacion. Se decidio realizar entrevistas semiestructuradas, se disponia de un guién
con algunas preguntas tipo y éste tenia la flexibilidad suficiente como para incorporar
aquellas que surgieran del didlogo con los educadores(Casanova, 1995).

Considerando que la metodologia iluminativa da énfasis a la descripcion cualitativa del fe-
ndmeno y menos a la descripcion cuantitativa (Stufflebeam y Shinkfield, 1995; 313), hemos
utilizado una metodologia basicamente cualitativa, aunque en ocasiones admitamos utili-
zar instrumentos de cohorte cuantitativo, que nos permiten obtener una comprension de
la accion educativa en su globalidad y ratificarla con los datos obtenidos cualitativamente.

Analisis de resultados

Una misma actividad, ya sea una visita guiada o un taller puede conseguir diversos resul-
tados en funcién de cuales hayan sido las estrategias y mecanismos didacticos empleados
(uso de tecnologia educativa, orientacién ofrecida, atencién individualizada, etc...). Es en
este aspecto en el que se ha querido indagar y articular un perfil del educador del museo
que nos permita discernir tanto su eficacia docente como la de sus actividades. Para ello,
en primer lugar se han analizado las observaciones de campo que nos han ofrecido una
definicion genérica de las intervenciones de los educadores, como queda reflejado en el
siguiente cuadro.

Se han efectuado tres observaciones de campo por monitor y tipo de actividad con la
intencion de evitar los posibles sesgos que el observador pudiese cometer, unido a un
trabajo riguroso y exhaustivo en el proceso. También se ha tenido en cuenta evitar el sesgo
de expectancia, que incentiva a los educadores para hacer su intervencion mas didactica
y pedagdgica, por el hecho de ser evaluados. Con la intencion de minimizar este sesgo
se decidid no facilitar el calendario de observacion a los educadores para impedir que
preparasen especialmente los talleres para la ocasion.
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PERFIL DEL EDUCADOR DEL MUSEO

— Se le ve implicado/a e interesado/a en la actividad.

— La modalidad de ensefianza empleada es explicativa e indagatoria, y mas practica cuando se
desarrolla el taller.

— Corrige el comportamiento de los nifios/as cuando no es el adecuado.

— Tiene un trato cercano y agradable con los nifios/as.

— Realiza demostraciones para ejemplificar la tarea a realizar.

— Ofrece instrucciones claras y precisas para realizar la tarea.

— Anima y refuerza el trabajo de los participantes.

— Supervisa el trabajo realizado por los nifos/as.

— Finaliza la actividad con una sintesis de los aspectos y tematicas mas importantes abordados.

ESCOLARES PROFESORES
— Su comportamiento ha sido bueno y han — Se han mantenido en un segundo plano como
participado y prestado atencion. figura de referencia.

Resultados del andlisis de contenido de las observaciones de campo.

Figura 2. Caracteristicas de la destreza didactica del educador

Para establecer un perfil mas detallado y profundo, se ha elaborado y posteriormente tabu-
lado la escala de actitud del educador. Después de este primer sondeo a nivel cualitativo
de la situacidn de aprendizaje y sus agentes implicados; hemos querido profundizar en la
destreza didactica del educador, realizando un analisis estadistico basado en computos de
frecuencias y porcentajes (Figura 2). Esta ultima informacién nos va a permitir operativizar
los datos y ofrecernos una descripcion precisa de la muestra.

Gracias a la validacion de jueces y al estudio piloto se ha construido el protocolo de obser-
vacion definitivo (véase anexo 1). La administracion de la escala se ha llevado a cabo una
vez finalizada la actividad por dos observadores® (un observador principal y un ayudante)
que a lo largo de la actividad no tienen contacto entre si. La presencia de dos profesionales
se justifica para conseguir intersubjetividad del fendmeno observado y lograr la fiabili-
dad de la informacién recogida. También, a través de nuestro discurso de integracion y
complementaridad metodoldgica comunmente aceptado por en la investigacion educativa
(Bisquerra, 2004, Tejedor, 2004 y Pérez Juste, 2006) buscamos hacer efectivos los criterios
de rigor cientifico del estudio.

8 El grupo de trabajo consta de tres evaluadores con formacién pedagdgica contrastada. Mientras que dos de ellos
se han ido intercambiando a lo largo del proceso de observacién sistematica, uno ha permanecido como observa-
dor principal en todas y cada uno de las observaciones efectuadas, debido tanto a su experiencia como formacion
en el campo educativo.
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Conclusiones

Como puede apreciarse, los resultados muestran un alto indice de eficacia educativa (el
conjunto de educadores alcanza un 74% de valoraciones positivas). A mayor puntuacion
mayor eficacia en cuanto a criterios como: estructuracion, coherencia y progresion de los
contenidos; estrategias de mediacion y motivacion de los escolares, organizacion de la
sesion y adecuado comportamiento tanto del propio monitor como del grupo de visitantes.

Monitor A Monitor B Monitor C  Monitor D Monitor F

TOTAL

85 74,5 76,5 T T/ 85
TDA
Intervencion educativa del monitor
B.D.A
52 30 18 46 38
. Accion educativa 35 39 52 26 44
3 50 50 50 50 33
Espacio
30 33 0 0 50
100 S35 0 100 87,5
0 50 87,5 0 12,5

* Valores presentados en tanto por ciento * T.D.A: Totalmente de acuerdo

* EI “0” implica ningun valor referido a ese indicador * B.D.A: Bastante de acuerdo

Figura 3. Resultados de los educadores en la escala de actitud.

Podemos apreciar que las actuaciones educativas del conjunto de los monitores
responden a la meta basica de la educacion no formal: se potencia el acceso y
participacion democratica en las actividades, junto con el caracter de interaccion
humana e intencional de las mismas, y en consecuencia, regulada por valores,
ideas y sentimientos. En resumen, estan abiertas a los nuevos fendmenos cultura-
les y tecnoldgicos; buscan la vinculacion de la educacion con el desarrollo personal
y comunitario en todas sus formas. Todas ellas son las propias del pensar y el
actuar pedagégico de la educacion no formal.
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Jeberian utilizar técnicas didacticas mas dina-

la presentacion tedrica de los contenidos de la

»acio del museo— se desprende una valoracion

nes a lo largo del muestreo. Conviene destacar

cifico de taller educativo, sino que convierten
el patio central de la Casa-Palacio (S. XV) en el lugar de trabajo de los escolares. Pero
como hemos visto, la mayoria de intervenciones responden de manera general a la teoria
constructivista del proceso de ensenanza-aprendizaje, dejando al educando preguntar,
manipular y construir por si mismo su conocimiento, con la guia del monitor.

Por ultimo, con el objetivo de conocer el perfil académico y profesional de los educadores
que trabajan en el museo, asi como su satisfaccion laboral, se han realizado entrevistas
personales con cada uno de ellos. Podemos afirmar que su perfil viene caracterizado por
una experiencia profesional media de 5 anos, donde predominan los/as Licenciados/as
en Historia del Arte y exceptuando un par de casos, no tienen formacion pedagdgica ni
didactica.

En general coinciden en sefalar que los aspectos positivos de su trabajo son su caracter
vocacional, gratificante, y el buen clima de trabajo. Sin embargo, como aspectos negativos
destacan la baja remuneracion y la inestabilidad laboral debida al caracter temporal de su
estatus laboral (monitores y guias de sala). En consecuencia sus expectativas laborales
van encaminadas a mejorar estas condiciones y que se produzca por parte del organismo
competente el reconocimiento de su perfil profesional que vendra avalado posteriormente
por una remuneracion acorde a su desempefio laboral.

Aunque el educador deber ser un especialista en los contenidos del museo, deberia serlo,
también, en ensefanza, haciendo uso de técnicas y procedimientos didacticos que revita-
licen el mensaje de las obras expuestas. Sin embargo, éste sigue siendo hoy en dia uno
de los principales handicaps del educador patrimonial, su poca competencia didactica. A
esta situacion desfavorable se debe sumar sus condiciones laborales que no son estables.
Sorprende que ante esta situacién un tanto precaria se consigan resultados favorables.
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